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一、2019 年度上市公司概况 
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二、2019 年度 A 股上市公司投资者保护状况 
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（一）投资者保护状况客观评价得分略降 

2019 A 73.89

2018 1.05 2

75.01 5.23 80.25

7.75 3 67.11 1.26
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图 1：2003-2019年上市公司投资者保护状况客观评价总分及 3项子权益得分情况 

（二）主观满意度指数创新高，投资收益权满意度指数首超

知情权居首位 

2019

4 61.17 56.98

60.97 61.61

0.75

                                                             

4 

= 62.38×50%+

56.98×30.1%+ 60.97×40%+ 61.61×29.9%

×50%=61.17  
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图 2：2018年和 2019年上市公司投资者保护状况主观评价的满意度指数对比 

2009-2019
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图 3：2009-2019年上市公司投资者保护状况主观评价的满意度指数趋势 

（三）客观评价得分趋势平缓，主观评价的满意度指数震荡

上行 

2009 2014

75

2010

 

 

图 4：2009-2019年上市公司投资者保护主客观评价得分 
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（四）知情权最受关注，决策参与权和投资收益权的重视程

度接近 

2019

30.1% 40% 29.9%

0.5

0.51 1.01  

 

图 5：2019年投资者决策参与权、知情权和投资收益权的权重 

2009 35%

30%

1.5

2019
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图 6：2009-2019年投资者决策参与权、知情权和投资收益权的权重 

（五）决策参与权的客观得分明显提升，主观满意度指数下

降 

75.01

75.04 5.59

73.78 5.14

63.74

13.35
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图 7：2018年和 2019年投资者决策参与权二级指标得分对比 

5 62.02

0.88 51.94

4.1 56.98

50

75.5%  

                                                             
5 56.98= 62.02*50%+

51.94*50% 100
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图 8：2019年投资者对决策参与权五项相关内容保护成效的认可情况 

（六）知情权的客观得分下降，主观满意度指数有所上升 

80.25

89.42 63.32 45.33

57.94

66.28

13.39 6

                                                             
6 2020
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98.34 95.19

2.18 2.04  

 

图 9：2018年和 2019年投资者知情权二级指标得分对比 

61.03 0.39

60.9

0.83 60.97 7 50

78.81%

 

                                                             
7 60.97= 61.03*50%+

60.9*50% 5  
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图 10：2019年投资者对知情权七项相关内容保护成效的认可情况 

（七）投资收益权的客观得分和主观满意度指数实现双升 

67.11

67.81 73.81 4.68 2.68

56.26 0.12

84.46 0.11  

 

图 11：2018年和 2019年投资者投资收益权二级指标得分对比 
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图 12：2019年投资者对投资收益权四项相关内容保护成效的认可情况 

（八）560家上市公司被评为 A级 

A

B C D A 560

                                                             
8 61.61= 62.6*50%+

60.61*50% 5  
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图 13：2019年上市公司评级结果 

三、投资者保护方面取得的成绩和进步 

2019 34

61 2019

 

（一）中小股东行权制度保障提升 
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96.32 0.2

3182 85.33%

0.76  

2019 68.09

0.27

9 264 7.08%

6 7 1839 1151

49.32% 30.87%  

 

图 14：2019年上市公司章程中规定需特别决议表决事项数量的公司家数分布情况 
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2019 78.85

0.62

2913 78.12% 1.89

756 20.27% 1.78

60 1.61% 0.1  

2011

90
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图 15：2003-2019年上市公司关于中小股东行权制度设置的 3项指标得分趋势 
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（二）中小股东行权保护实践情况向好 

A

 

96.34

0.14

3349 89.81% 2015

90  

 

图 16：2015-2019年上市公司中小股东表决权的落实情况得分趋势 

98.18
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267 7.16%

135 3.62%  

（三）内部控制有效性持续提升 

2019 71.65 1.16

2812 75.41%

0.42 2672

2812 95.02% 1.02

2006

2006 2.58 2015 75.74
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图 17：2003-2019年上市公司内部控制有效性得分趋势 

（四）上市公司投资者关系管理整体状况较好 

89.42

63.32 57.94

45.33

 

（五）高管薪酬与公司业绩的变化更为匹配 

2019

59.86 3.46 2232

1497

921

884 2008

28.55 2009 2010

70.38 60  
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图 18：2003-2019年上市公司前三名高管薪酬与公司业绩的匹配程度得分趋势 

（六）业绩预告、业绩快报披露效率和质量有所提高 

 

46.53

1.15

1013 27.17% 2.72

1153 30.92%  

97.6 3.26

237 6.36%

5.22
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53 1.42% 3.52  
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2019 2810
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6.16 95.16
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5% 2074
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图 19：上市公司业绩预披露相关指标历年得分趋势 

（七）上市公司重大事项信息披露质量持续向好 

2019

99.09 0.58

34

0.91% 0.58

97.6 1.52

145 3.89%

1.93

17 0.46% 0.56  

10 97

10 90 2014
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图 20：2003-2019年上市公司重大事项披露滞后情况和澄清公告披露情况得分趋势 

（八）上市公司盈利水平和质量有所改善 

2019

76.99 0.25

90% 1825

48.94% 1.29

49.84 0.12 20%

1480 39.69% 3.64

56.85

1.56 50%-150%

1203 32.26% 1.21  

70-80

2017 80 2019
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图 21：上市公司盈利水平和质量相关指标得分趋势 

（九）上市公司现金分红水平进一步提高 

2019 48.16

5.36

2782

74.6% 50% 680 18.24%

3.91 2003-

2015 2015

2019
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图 22：2003-2019年上市公司派现率得分趋势 

（十）A股上市公司股票质押规模呈收敛态势 

2019

A

2019 3076

81.44% 2018 14.35%

50% 89 2018 52 2019

1832

80%

491 2018 186 27.47% 2020

9 A 1.93 A

6.22% 0.76 3.78

80% 379

323 241% 67
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（十一）商誉减值损失风险可控 

2019 89.81

2891 78%

50% 101 3%

236 6% 838

37 10

595 1  

 

图 23：2019年上市公司存在商誉减值损失的公司数量分布 

（十二）上市公司社会责任信息披露情况有所提升，民营企

业仍有较大提高空间 

2019 25.18 939
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859 80 9.31%

52.69% 40.77%

15.07%

 

表 1：上市公司社会责任信息披露情况的所有制属性分布 

所有制属性 公司数量 实施披露的公司数量 披露公司占比 

央企 446 235 52.69% 

地方国企 704 287 40.77% 

其他企业 99 33 33.33% 

外资控股 118 28 23.73% 

民营企业 2362 356 15.07% 

四、投资者保护方面存在的问题和不足 

61

2019

 

（一）新上市公司治理制度完善与披露有待加强 

2019 66.23

1.38 20

20 1762 47.25%

1.37 2003-
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图 24：2003-2019年上市公司治理文件的制定情况得分趋势 

（二）董监高诚信状况依然不容乐观 

2019 92.71

99.01 92.41 2.63 0.29 2.36

272

37 283

2003

97

2013-2016
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2017 90  

 

图 25：2003-2019年上市公司董事、监事及高管的诚信记录得分趋势 

（三）高管期末持股比例有所下降 

2019 38.96

3.5 647

17.35% 5.89

1612 43.23% 4.76

1470 39.42%

3.32 2013

2017 2018

2019  
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图 26：2013-2019年上市公司高管期末持股变动情况得分趋势 

（四）上市公司财务报告补充更正现象增加 

2019 95.21

1.12 3179

85.25% 2.86 446

1 104 2

90

90-98  

 

图 27：2003-2019年上市公司财务报告补充说明或更正情况得分趋势 
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（五）投资者电话沟通渠道畅通性有所下降 

2019

78.37 3.22

2303 61.76%

3.88 318

8.53% 2.91

3411 3054

89.53% 3.23

2016

2019

 

 

图 28：2015-2019年上市公司投资者联系电话畅通情况得分趋势 

（六）对外担保潜在风险有上升趋势 
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2204 59.1% 0.18
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10.57% 0.06
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85

 

 

图 29：2003-2019年上市公司对外担保情况得分趋势 

（七）关联方对上市公司资产、收入影响仍较大 

2019 49.69 84.91

91.32 0.26 0.33 0.12

1654 44.36%

3.56 10%
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1408 37.76% 0.22
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50
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图 30：2003-2019年上市公司关联方占款及交易情况相关指标得分趋势 

（八）大股东资金占用状况需警惕 

2019 50.05

1174
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（九）大股东违规减持现象难消除 

2019

97.56

91  

五、投资者关注热点问题的观察与分析 

2019

 

（一）三成上市公司拥有专利，其中科创板、创业板公司占

比较高 

2019

113579 1114

29.87% 2615

70.13% 98.57%
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47.64%

14.07%

34.01% 20.96%  

（二）科创板研发人员和资金投入水平较高 

2019 3197

16.62%

30.88% 23.24%

11.72%

16.06% 13.13%  

2019 3283 8627.55

2.63

5.15% 74.41%

6%

12.81%

7.7%
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图 31：2019年上市公司研发支出占营业收入比例的分布情况 

（三）四成公司推出过股权激励计划 

2005 A

2019 1589 2019

331

114 34.44%

112 33.84% 76

21 22.96% 6.34% 2019 7

8 2.42%  

 

图 32：2019年推出股权激励计划的上市公司市场板块分布情况 
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（四）年内六成上市公司受到研报关注 

2019 2178

24 10 1117

51.29%

100 91 4.18%  

 

图 33：2019年上市公司研报数量的分布情况 

（五）“存贷双高”上市公司总体较少，金融业、房地产业等

特殊行业公司例外 

2019 3392

58.75%
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341.43 490.99

2 3 286.05 264.53

10

10  

（六）中小板回购股份最积极，沪主板回购支出金额最高 

2019 452

744.14

15.4%

12.87%

11.19% 9.01%

390.5 168.66

126.32 58.66  

（七）股份冻结涉及的民营企业较多 

2019
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166 12 11 7
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六、建议 

2019

 

（一）引导上市公司强化内部制度体系建设 

2019

106 56
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（二）多元出击遏制董监高违规违法行为 

2019

2018

2.63 0.29 2.36

 

（三）强化高管持股情况的信息披露 
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（四）进一步强化大股东减持行为的规范性 

 

（五）鼓励引导上市公司履行社会责任并披露相关情况 

ESG

A

ESG
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（六）采取更多行之有效的措施提高上市公司回报投资者的

水平 

A

2019

1817 69.62%
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附录 

2019 年度 A 股上市公司投资者保护状况评价方法介绍 

（一）评价对象及数据来源 

评价对象为 2019 年度在沪深证券交易所挂牌交易的所有 A 股上市公司，但

不包括：（1）截止到 2019 年末已完成首次发行工作但未在交易所挂牌交易的公

司，（2）已终止上市或暂停上市无法获得当前财务报告信息的公司。 

2019 年度中国上市公司投资者保护客观评价数据来源于截止到 2020 年 4 月

30 日公布的公开信息（中国证监会、沪深证券交易所网站、巨潮资讯网、上市公

司网站等）及国泰安 CSMAR 数据库，主要包括上市公司公告、定期报告（受疫

情影响 2019 年年报信息采集截止时间为 2020 年 6 月 30 日）、审计报告、公司治

理文件、上市公司网站自主披露的信息及上市公司诚信档案等。 

2019 年中国上市公司投资者保护主观评价数据来源于通过全国个人投资者

固定样本库开展的 2019 年度投资者满意度调查。 

（二）评价方法 

中国上市公司投资者保护状况评价遵循“问题导向”、“投资者参与”和“实

用性”原则，针对在沪深证券交易所挂牌交易的所有 A 股上市公司，选取 2019

年 1 月 1 日至 2019 年 12 月 31 日为考评期9，分别从投资者保护状况客观评价和

投资者满意度主观评价两个维度，将长期实践过程中影响上市公司投资者履行决

策参与权、知情权、投资收益权的关键问题作为评价内容，重点考察法律法规和

监管文件中强制要求以及鼓励积极实施的一系列投资者保护制度安排和行为操

守，并对上市公司投资者权益保护绩效进行量化分析。 

客观评价部分以《公司法》、《证券法》（2019 修订）、《上市公司治理准则》

（2018 修订）《关于加强社会公众股股东权益保护的若干规定》、《关于提高上市

公司质量意见》等法律法规为依据，重点从治理结构、信息披露和经营活动三个

方面，考评上市公司对投资者决策参与权、知情权、投资收益权三项基本权利的

                                                             
9 2019
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保护状况。评价指标体系包括 3 个一级指标，16 个二级指标，61 个三级指标，

其中一、二级指标权重由投资者满意度调查获得，三级指标设为等权重。 

主观评价调查内容集中于投资者对自身权益保护状况关注重点、相应诉求、

满意程度和改善程度。满意度调查通过在线调查系统开展问卷填答，要求受访投

资者按照 5 分制对 2019 年度上市公司投资者决策参与权保护状况、知情权保护

状况、投资收益权保护状况以及上市公司投资者保护总体状况的满意度及改善度

进行打分，并对相关权益的关注程度进行打分，经对调查结果的统计分析，形成

主观评价结果。 

（三）指标体系调整及权重生成 

为提高评价结果的科学性，今年我们在总结历年评价经验基础上，结合法律

政策调整情况及市场关注的热点问题，对评价指标体系做了进一步完善。在原有

指标基础上增加了投资者关系管理，大股东对中小股东权益保护，社会责任信息

披露，上市公司配合投资者保护专门机构行权，商誉减值情况等评价指标，更全

面地反映上市公司投资者保护全貌。修改后的评价指标体系继续以上市公司对投

资者决策参与权、知情权、投资收益权保护程度为评价内容，通过对单个公司投

资者保护程度逐一评分得出每家公司在保护中小投资者权益方面的差异化结果，

同时对上市公司整体投资者保护状况进行量化分析，综合反映一个考察期内上市

公司投资者保护工作整体水平。 

按照投资者参与原则，客观评价部分权重由投资者调查产生，充分体现了本

评价体系对投资者意见的重视。客观评价一、二级指标权重由投资者满意度调查

获得，即由投资者对各项指标的重要性进行打分，进而用排序法计算评价指标的

权重值，不同的权重代表该项指标在评价体系中的重要程度。在不同调查周期内，

由于被调查的投资者群体及投资者对各项权利重要性认识存在时间差异，各项指

标的权重也会发生变化。 

（四）评级及得分调整方法 

按照 2019 年度上市公司客观评价得分分布情况，上市公司被分为 A、B、

C、D 四级，其中，2019 年度评价得分在 79.67 分以上（含 79.67 分）的为 A 级，

在 71.21-79.67 分段（含 71.21 分）的为 B 级，在 66.11-71.21 分段（含 66.11 分）
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的为 C 级，在 66.11 分以下的为 D 级。 

需要指出的是，为使评价结果更加全面客观地反映上市公司投资者保护状况，

考虑到特殊因素对上市公司投资者保护水平及预期的影响，根据评价期内上市公

司公开信息披露，对涉及下列情况的上市公司的评价得分进行了调整。 

在评价期内被深交所或上交所特别处理（含首次 ST/*ST）的上市公司，扣

减 10 分（在原总分的基础上调整，下同）。在评价期内10被深交所或上交所纪律

处分（包括通报批评、公开谴责、暂停或限制交易/取消交易权限）的上市公司，

当年度上市公司评价得分扣 2 分。在评价期内被证监会及其派出机构采取监管措

施（包括出具警示函、监管谈话、责令改正、责令公开说明或被立案调查等措施）

的上市公司，当年度上市公司评价得分扣 5 分。在评价期内被证监会及其派出机

构采取行政处罚（包括警告、罚款、没收违法所得）的上市公司，当年度上市公

司评价得分扣 10 分。在评价期内因环保、安监、税务等受到监管处罚的上市公

司，当年度上市公司评价得分扣 5 分。 

 

  

                                                             
10 2019 5 1 2020

4 30  
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2019 年度 A 股上市公司投资者保护状况客观评价指标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 

1.上市公司治

理结构对投

资者决策参

与权的保护

程度 

1.1 公司治理

及内控有效性 

1.1.1 治理文件的制定情况 
评估上市公司是否制定了完备的公司治理基

本规范 

1.1.2 董事长与总经理兼任情况 评估决策控制权和决策经营权的分离程度 

1.1.3 内部控制有效性 评估内部控制的有效性 

1.1.4 关联交易是否必须实施关联方

回避 
评估公司治理制度是否有效约束了关联交易 

1.2 中小股东

权利行使保障

状况 

1.2.1 基本参与决策权保障情况 
评估中小投资者在股东大会中的基本参与决

策权的保护程度 

1.2.2 需要特别决议表决的事项类型 
评估中小投资者对公司重大事项决策的影响

力 

1.2.3 累积投票制的采纳情况 评估中小投资者对董事、监事选举的影响力 

1.2.4 中小股东表决权的落实情况 评估上市公司对中小股东表决权的重视程度 

1.2.5 独立董事提名权行使情况 评估中小投资者独立董事提名权的行使情况 

1.2.6 配合投保专门机构持股行权工

作情况 

评估上市公司对投保专门机构持股行权工作

的重视程度 

1.3 董事会、

监事会职能建

设和执行情况 

1.3.1 董事会成员的诚信记录 评估董事会成员的诚信 

1.3.2 董事会权限明晰程度 
评估董事会权与股东大会权利边界的明晰程

度 

1.3.3 独立董事的比例 
评估代表中小股东利益的独立董事对董事会

的控制力 

1.3.4 独立董事亲自出席会议情况 评估代表中小股东利益的独立董事勤勉程度 

1.3.5 监事会成员的诚信记录 评估监事会成员的诚信 

1.4 经理层监

督激励机制建

设和执行状况 

1.4.1 高管的诚信记录 评估经理层成员的诚信 

1.4.2 前三名高管薪酬与公司业绩的

匹配程度 
评估高管利益与中小投资者利益的一致性 

1.4.3 高管期末持股变动情况 评估高管利益与中小投资者利益的一致性 

1.5 大股东对

中小股东权利

的保护 

1.5.1 大股东违规减持情况 评估大股东损害中小股东权益的可能性 

1.5.2 大股东质押情况 评估大股东损害中小股东权益的可能性 

1.5.3 大股东资金占用情况 评估大股东掏空上市公司风险 

2.上市公司信

息披露及投

资者关系管

理等对投资

2.1 基本信息

披露状况 

2.1.1 内部控制披露情况 评估公司治理信息的真实性和完整性 

2.1.2 业绩预披露情况 评估盈余信息的及时性 

2.1.3 审计师的审计意见 评估盈余信息的真实性 
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者知情权的

保护状况 

2.1.4 社会责任信息披露情况 评估社会责任履行情况 

2.2 重大事项

信息披露 

2.2.1 重大事项披露滞后情况 评估重大事项信息披露的及时性 

2.2.2 澄清公告披露情况 评估重大事项信息披露的及时性 

2.3 信息披露

质量 

2.3.1 业绩预披露更正情况 评估定期报告业绩变脸情况 

2.3.2 财务报告补充说明或更正情况 评估财务报告信息披露质量 

2.3.3 业绩预披露达标率 评价业绩预告(快报)对投资者的参考价值 

2.3.4 业绩预披露精准度 评价业绩预告(快报)对投资者的参考价值 

2.4.投资者关

系管理保障情

况 

2.4.1 是否有专门的投资者关系管理

制度 
评估投资者关系管理制度保障情况 

2.4.2 是否有投资者专线电话 评估上市公司是否设有电话沟通渠道 

2.4.3 是否有专门的投资者联系邮箱 评估上市公司是否设有邮件沟通渠道 

2.5 网站投资

者关系管理情

况 

2.5.1 上市公司建有自身网站情况 评估中小投资者了解公司信息的便捷程度 

2.5.2 网站投资者关系管理信息披露

情况 

评估中小投资者通过公司网站了解公司相关

信息的情况 

2.5.3 网站信息的更新情况 
评估中小投资者通过公司网站了解公司信息

的及时情况 

2.6 开展投资

者关系管理活

动情况 

2.6.1 业绩说明会路演次数 
评估投资者了解公司业绩详细情况的便捷程

度 

2.6.2 网上投资者接待日次数 评估上市公司主动与投资者沟通的便捷程度 

2.6.3 接待投资者来访调研情况 评估投资者与上市公司沟通的便捷程度 

2.7 与投资者

互动情况 

2.7.1 投资者联系电话畅通情况 
评估投资者与上市公司电话沟通渠道的畅通

情况 

2.7.2 投资者联系邮件回复情况 
评估投资者与上市公司邮件沟通渠道的畅通

情况 

2.7.3 投资者互动平台问题回复情况 
评估投资者对上市公司的关注程度及上市公

司回复情况 

3.上市公司经

营活动对投

资者投资收

益权的保护

程度 

3.1 价值创造

状况 

3.1.1 净资产收益率 评估上市公司经济活动当期创造价值的能力 

3.1.2 经营性业务占比 评估上市公司持续创造价值的能力 

3.1.3 净利润同比增速 评估上市公司的成长性 

3.1.4 净经营现金流同比增速 评估上市公司的成长性 

3.2 财务质量 

3.2.1 经营性现金流比例 从现金流角度评估上市公司收入质量 

3.2.2 经营活动现金流入中补贴和往

来款的比例 
从现金流角度评估上市公司收入质量 

3.2.3 净经营活动现金流比营业利润 从现金流角度评估上市公司盈利质量 

3.2.4 应收项比收入 从应收项角度评估上市公司资产质量 

3.2.5 存货比收入 从存货角度评估上市公司资产质量 

3.2.6 商誉减值占比情况 从商誉减值角度评估上市公司盈利质量 

3.3.1 募集资金使用变更情况 评估募集资金用途变更情况 
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3.3 可能导致

利益输送的经

济活动状况 

3.3.2 关联方占款情况 
评估关联方（除控股股东及一致行动人以外）

掏空上市公司风险 

3.3.3 关联方非购销类交易情况 评估关联方掏空上市公司风险 

3.3.4 关联方购销类交易情况 评估关联方掏空上市公司风险 

3.3.5 对外担保情况 评估上市公司潜在负债情况 

3.3.6 诉讼纠纷仲裁情况 
评估诉讼仲裁对上市公司资产安全构成的风

险 

3.4 利润分配

情况 

3.4.1 派现率 评估上市公司回报股东的实际水平 

3.4.2 现金分红政策明晰程度 
评估上市公司回报股东的意愿和内部制度保

障情况 
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2019 年度 A 股上市公司投资者保护状况评价得分表 

  2019 年 

上市公司投资者保护状况评价得分 73.89 

1、上市公司治理结构对投资者决策参与权的保护程度 75.01 

1、1 公司治理及内控有效性 75.04 

1、1、1 治理文件的制定情况 66.23 

1、1、2 董事长与总经理兼任情况 69.88 

1、1、3 内部控制有效性 71.65 

1、1、4 关联交易是否必须实施关联方回避 92.41 

1、2 中小股东权利行使保障状况 73.78 

1、2、1 基本参与决策权保障情况 96.32 

1、2、2 需要特别决议表决的事项类型 68.09 

1、2、3 累积投票制的采纳情况 78.85 

1、2、4 中小股东表决权的落实情况 96.34 

1、2、5 独立董事提名权行使情况 4.88 

1、2、6 配合投保专门机构持股行权工作情况 98.18 

1、3 董事会、监事会职能建设和执行情况 81.89 

1、3、1 董事会成员的诚信记录 92.71 

1、3、2 董事会权限明晰程度 66.55 

1、3、3 独立董事的比例 52.35 

1、3、4 独立董事亲自出席会议情况 98.84 

1、3、5 监事会成员的诚信记录 99.01 

1、4 经理层监督激励机制建设和执行状况 63.74 

1、4、1 高管的诚信记录 92.41 

1、4、2 前三名高管薪酬与公司业绩的匹配程度 59.86 

1、4、3 高管期末持股变动情况 38.96 

1、5 大股东对中小股东权利的保护 79.13 

1、5、1 大股东违规减持情况 97.56 

1、5、2 大股东质押情况 89.78 

1、5、3 大股东资金占用情况 50.05 

2、上市公司信息披露及投资者关系管理等对投资者知情权的保护状况 80.25 

2、1 基本信息披露状况 66.28 

2、1、1 内部控制披露情况 97.18 

2、1、2 业绩预披露情况 46.53 

2、1、3 审计师的审计意见 96.21 

2、1、4 社会责任信息披露情况 25.18 

2、2 重大事项信息披露 98.34 

2、2、1 重大事项披露滞后情况 99.09 

2、2、2 澄清公告披露情况 97.60 
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2、3 信息披露质量 95.19 

2、3、1 业绩预披露更正情况 97.60 

2、3、2 财务报告补充说明或更正情况 95.21 

2、3、3 业绩预披露达标率 92.78 

2、3、4 业绩预披露精准度 95.16 

2、4 投资者关系管理保障情况 89.42 

2、4、1 是否有专门的投资者关系管理制度 68.30 

2、4、2 是否有投资者专线电话 100.00 

2、4、3 是否有专门的投资者联系邮箱 99.95 

2、5 网站投资者关系管理情况 63.32 

2、5、1 上市公司建有自身网站情况 91.95 

2、5、2 网站投资者关系管理信息披露情况 31.16 

2、5、3 网站信息的更新情况 66.85 

2、6 开展投资者关系管理活动情况 45.33 

2、6、1 业绩说明会路演次数 43.44 

2、6、2 网上投资者接待日次数 60.31 

2、6、3 接待投资者来访调研情况 32.23 

2、7 与投资者互动情况 57.94 

2、7、1 投资者联系电话畅通情况 78.37 

2、7、2 投资者联系邮件回复情况 20.98 

2、7、3 投资者互动平台问题回复情况 74.47 

3、上市公司经营活动对投资者投资收益权的保护程度 67.11 

3、1 价值创造状况 56.26 

3、1、1 净资产收益率 47.96 

3、1、2 经营性业务占比 76.99 

3、1、3 净利润同比增速 49.84 

3、1、4 净经营现金流同比增速 50.24 

3、2 财务质量 67.81 

3、2、1 经营性现金流比例 54.95 

3、2、2 经营活动现金流入中补贴和往来款的比例 87.80 

3、2、3 净经营活动现金流比营业利润 56.85 

3、2、4 应收项比收入 71.81 

3、2、5 存货比收入 45.62 

3、2、6 商誉减值占比情况 89.81 

3、3 可能导致利益输送的经济活动状况 84.46 

3、3、1 募集资金使用变更情况 99.71 

3、3、2 关联方占款情况 49.69 

3、3、3 关联方非购销类交易情况 84.91 

3、3、4 关联方购销类交易情况 91.32 

3、3、5 对外担保情况 84.16 

3、3、6 诉讼纠纷仲裁情况 96.95 
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3、4 利润分配情况 73.81 

3、4、1 派现率 48.16 

3、4、2 现金分红政策明晰程度 99.45 
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2003-2019 年度客观评价指标得分 

  2003 年 2004 年 2005 年 2006 年 2007 年 2008 年 2009 年 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 

上市公司投资者

保护状况评价得

分 

60.99  62.16  62.70  63.78  65.30  67.12  68.50  70.64  71.18  73.51  74.75  77.00  74.52  74.65  75.64  76.14  73.89  

1、上市公司治理

结构对投资者决

策参与权的保护

程度 

45.24  49.92  52.00  55.34  59.66  62.11  64.62  67.95  69.24  70.58  71.97  66.96  70.14  69.12  69.75  69.78  75.01  

1、1 公司治理及

内控有效性 
13.75  16.38  21.29  25.28  38.27  48.43  49.76  63.37  68.02  69.33  73.02  72.70  73.87  71.04  68.93  69.46  75.04  

1、1、1 治理文

件的制定情况 
13.75  16.38  21.29  25.28  38.27  48.43  49.76  63.37  68.02  69.33  73.02  74.80  72.01  70.89  66.65  67.60  66.23  

1、1、2 董事长

与总经理兼任情

况 

87.48  87.58  86.23  85.84  83.23  82.40  82.52  79.30  75.69  75.06  75.64  74.66  73.85  72.41  69.93  70.27  69.88  

1、1、3 内部控

制有效性 
0.31  0.15  0.22  2.58  14.39  19.20  32.93  33.02  43.23  60.93  69.64  74.70  75.74  69.81  70.22  70.50  71.65  

1、1、4 关联交

易是否必须实施

关联方回避 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 92.41  

1、2 中小股东权

利行使保障状况 
26.73  27.70  33.11  42.88  41.76  42.89  44.62  45.67  48.55  50.95  53.02  59.73  67.03  67.85  67.70  68.64  73.78  

1、2、1 基本参

与决策权保障情

况 

33.46  33.21  35.39  71.13  77.76  81.48  85.33  88.34  92.24  92.85  92.41  93.51  93.96  95.47  96.03  96.12  96.32  

1、2、2 需要特

别决议表决的事

项类型 

55.31  54.61  56.06  58.46  59.27  59.75  59.91  60.48  61.02  63.83  65.38  66.02  66.34  66.65  66.81  67.82  68.09  

1、2、3 累积投

票制的采纳情况 
32.63  38.39  50.75  48.19  48.37  48.78  52.99  54.80  61.77  67.52  67.84  68.81  69.37  70.86  76.10  78.23  78.85  

1、2、4 中小股

东表决权的落实

情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 91.14  92.33  91.85  96.20  96.34  

1、2、5 独立董

事提名权行使情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 12.24  12.53  14.32  13.94  7.73  4.83  4.88  

1、2、6 配合投

保专门机构持股

行权工作情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 98.18  

1、3 董事会、监

事会职能建设和

执行情况 

45.43  64.83  66.86  71.35  76.79  79.45  79.71  80.02  79.91  78.01  79.56  79.74  80.31  80.46  82.72  82.44  81.89  

1、3、1 董事会

成员的诚信记录 
97.12  96.44  93.77  93.38  94.32  95.94  96.56  95.81  93.97  97.53  90.31  89.79  88.10  86.82  96.35  95.34  92.71  

1、3、2 董事会

权限明晰程度 
35.01  38.04  42.29  56.95  59.34  61.01  60.34  60.89  60.93  59.86  61.18  62.62  66.63  67.47  68.12  67.05  66.55  

1、3、3 独立董

事的比例 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 51.87  51.04  51.56  52.06  51.41  51.92  52.35  

1、3、4 独立董

事亲自出席会议

情况 

0.00  86.90  89.87  91.96  92.67  94.98  95.61  96.17  96.44  83.93  97.55  97.79  98.01  98.24  98.40  98.61  98.84  
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1、3、5 监事会

成员的诚信记录 
99.69  99.85  99.86  99.44  99.35  99.45  99.07  98.73  97.89  99.60  97.16  97.45  97.26  97.72  99.33  99.30  99.01  

1、4 经理层监督

激励机制建设和

执行状况 

42.65  43.50  43.70  45.34  46.21  42.33  49.42  53.40  51.99  51.29  48.59  48.64  48.91  47.70  51.38  50.39  63.74  

1、4、1 高管的

诚信记录 
99.07  98.62  98.55  98.88  98.97  99.20  99.07  98.39  96.25  97.53  91.37  89.98  87.07  85.66  95.98  94.77  92.41  

1、4、2 前三名

高管薪酬与公司

业绩的匹配程度 

31.57  35.15  36.09  42.12  44.77  28.55  56.35  70.38  65.09  61.13  57.07  61.28  62.91  62.77  66.51  56.39  59.86  

1、4、3 高管期

末持股变动情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 39.70  36.81  38.85  35.25  34.72  42.47  38.96  

1、5 大股东对中

小股东权利的保

护 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 79.13  

1、5、1 大股东

违规减持情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 97.56  

1、5、2 大股东

质押情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 89.78  

1、5、3 大股东

资金占用情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 50.05  

2、上市公司信息

披露及投资者关

系管理等对投资

者知情权的保护

状况 

75.05  75.10  75.14  75.70  77.27  79.84  78.69  80.14  80.88  82.20  84.04  85.61  86.06  86.94  88.43  87.99  80.25  

2、1 基本信息披

露状况 
52.49  52.41  52.45  53.64  64.74  75.17  76.21  77.47  78.61  82.38  83.31  79.76  79.47  79.07  79.72  79.67  66.28  

2、1、1 内部控

制披露情况 
0.39  0.15  0.29  3.84  37.16  68.43  71.56  75.35  78.75  90.08  92.87  98.57  95.44  94.19  95.43  97.08  97.18  

2、1、2 业绩预

披露情况 
0.00  1.34  2.57  3.63  6.68  8.23  9.24  12.58  15.12  16.67  45.38  42.02  44.13  44.29  45.22  45.38  46.53  

2、1、3 审计师

的审计意见 
96.09  94.61  93.59  95.07  96.87  97.15  97.20  98.12  98.32  98.87  98.67  98.69  98.83  98.73  98.50  96.55  96.21  

2、1、4 社会责

任信息披露情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 25.18  

2、2 重大事项信

息披露 
97.76  96.37  94.81  94.53  90.70  92.64  93.65  94.87  95.33  94.89  95.20  95.53  95.86  96.47  96.61  96.16  98.34  

2、2、1 重大事

项披露滞后情况 
98.83  97.97  97.68  97.07  94.19  95.32  98.60  97.47  99.31  97.69  98.66  98.80  98.57  99.31  99.28  98.51  99.09  

2、2、2 澄清公

告披露情况 
94.56  94.73  95.72  89.92  82.52  88.95  87.24  92.64  93.00  92.96  91.95  92.38  94.35  94.70  95.40  96.08  97.60  

2、3 信息披露质

量 
77.25  77.05  77.32  77.98  78.57  79.62  80.47  80.35  79.77  80.71  82.73  88.69  87.45  90.33  93.81  93.15  95.19  

2、3、1 业绩预

披露更正情况 
100.00  99.93  99.86  100.00  99.42  99.20  99.24  98.93  98.32  98.18  83.46  84.91  82.04  84.47  95.26  94.34  97.60  

2、3、2 财务报

告补充说明或更

正情况 

93.53  90.54  92.03  92.68  91.06  93.80  97.06  97.52  95.47  96.96  90.83  91.13  94.90  94.16  95.96  96.33  95.21  

2、3、3 业绩预

披露达标率 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 85.82  83.99  87.05  88.31  86.65  92.78  

2、3、4 业绩预

披露精准度 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 92.91  88.87  95.62  95.71  95.28  95.16  
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2、4 投资者关系

管理保障情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 89.42  

2、4、1 是否有

专门的投资者关

系管理制度 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 68.30  

2、4、2 是否有

投资者专线电话 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 100.00  

2、4、3 是否有

专门的投资者联

系邮箱 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 99.95  

2、5 网站投资者

关系管理情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 63.32  

2、5、1 上市公

司建有自身网站

情况 

81.10  86.13  89.20  90.79  93.03  96.06  73.98  77.96  82.95  77.73  89.08  89.11  91.04  91.71  91.68  91.01  91.95  

2、5、2 网站投

资者关系管理信

息披露情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 28.80  31.95  32.08  33.52  31.29  31.16  

2、5、3 网站信

息的更新情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 44.87  55.53  56.81  64.78  68.95  60.08  68.51  67.96  70.77  66.56  66.85  

2、6 开展投资者

关系管理活动情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 45.33  

2、6、1 业绩说

明会路演次数 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 43.44  

2、6、2 网上投

资者接待日次数 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 60.31  

2、6、3 接待投

资者来访调研情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 32.23  

2、7 与投资者互

动情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 57.94  

2、7、1 投资者

联系电话畅通情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 72.29  63.91  75.62  81.59  78.37  

2、7、2 投资者

联系邮件回复情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 20.98  

2、7、3 投资者

互动平台问题回

复情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 74.47  

3、上市公司经营

活动对投资者投

资收益权的保护

程度 

58.03  57.45  57.25  56.96  55.97  56.37  59.76  61.66  61.32  65.71  66.12  75.68  65.96  66.87  67.08  65.85  67.11  

3、1 价值创造状

况 
60.07  60.46  59.45  59.15  56.53  56.94  57.68  58.40  58.47  58.09  56.97  66.42  55.88  56.34  58.11  56.14  56.26  

3、1、1 净资产

收益率 
47.60  46.85  45.23  46.54  48.28  47.20  47.43  49.00  49.67  49.93  49.68  49.13  49.09  49.61  49.64  47.95  47.96  

3、1、2 经营性

业务占比 
78.05  80.09  78.52  75.50  66.26  69.91  69.23  72.83  74.04  70.84  68.24  68.11  69.84  75.46  82.70  76.74  76.99  

3、1、3 净利润

同比增速 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 73.03  51.51  50.19  50.11  49.72  49.84  

3、1、4 净经营

现金流同比增速 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 75.40  53.10  50.09  50.00  50.16  50.24  
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3、2 财务质量 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 77.74  61.63  64.51  63.18  63.13  67.81  

3、2、1 经营性

现金流比例 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 81.92  55.16  54.96  53.27  54.94  54.95  

3、2、2 经营活

动现金流入中补

贴和往来款的比

例 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 87.30  86.66  98.53  88.69  87.99  87.80  

3、2、3 净经营

活动现金流比营

业利润 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 54.79  48.17  51.73  56.12  55.29  56.85  

3、2、4 应收项

比收入 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 80.25  72.90  72.15  72.09  71.74  71.81  

3、2、5 存货比

收入 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 84.42  45.23  45.18  45.73  45.70  45.62  

3、2、6 商誉减

值占比情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 89.81  

3、3 可能导致利

益输送的经济活

动状况 

83.39  81.96  81.26  81.40  82.52  82.41  83.95  87.04  85.61  88.09  85.85  85.45  84.28  84.95  85.13  84.57  84.46  

3、3、1 募集资

金使用变更情况 
98.06  98.84  99.42  99.44  99.10  98.71  98.43  99.95  98.23  99.60  99.72  99.26  98.33  98.61  98.70  99.30  99.71  

3、3、2 关联方

占款情况 
48.65  48.37  48.39  49.39  49.84  50.15  50.53  50.54  50.52  50.56  50.36  50.23  50.18  50.22  50.12  49.95  49.69  

3、3、3 关联方

非购销类交易情

况 

91.86  87.46  86.50  84.60  86.17  86.19  85.48  85.35  87.48  87.42  87.66  86.36  82.73  85.21  85.95  85.24  84.91  

3、3、4 关联方

购销类交易情况 
80.36  78.34  77.40  79.25  79.58  79.93  89.08  90.91  92.34  92.77  92.67  92.83  90.17  90.64  91.44  91.44  91.32  

3、3、5 对外担

保情况 
83.14  82.67  81.30  80.74  84.06  84.11  84.65  98.63  87.31  99.46  86.09  85.73  86.06  86.58  86.47  84.66  84.16  

3、3、6 诉讼纠

纷仲裁情况 
98.30  96.08  94.53  94.98  96.39  95.40  95.55  96.84  97.79  98.72  98.61  98.28  98.24  98.43  98.10  96.83  96.95  

3、4 利润分配情

况 
27.97  27.04  28.45  27.69  26.52  27.45  36.30  38.45  38.75  51.40  56.65  74.78  69.82  71.63  72.88  71.13  73.81  

3、4、1 派现率 58.15  55.13  59.12  56.75  56.41  56.05  54.70  53.69  52.87  53.07  52.04  52.66  41.75  44.61  46.29  42.80  48.16  

3、4、2 现金分

红政策明晰程度 
0.70  0.73  1.56  3.59  4.06  6.92  37.70  50.32  54.96  83.79  91.45  96.91  97.88  98.65  99.48  99.47  99.45  
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2010-2019 年度权重表 

一级指标 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 二级指标 2019 年 

决
策
参
与
权 

28.16% 34.21% 29.12% 28.55% 30.15% 30.67% 29.06% 30.15% 29.59% 30.1% 

1.1 公司治

理及内控有

效性 

24.81% 

1.2 中小股

东权利行使

保障状况 

24.04% 

1.3 董事会、

监事会职能

建设和执行

情况 

19.86% 

1.4 经理层

监督激励机

制建设和执

行状况 

15.38% 

1.5 大股东

对中小股东

权利的保护 

15.91% 

知
情
权 

44.99% 35.62% 38.00% 38.85% 39.78% 39.00% 38.89% 39.32% 39.50% 40.0% 

2.1 基本信

息披露状况 
21.29% 

2.2 重大事

项信息披露 
21.75% 

2.3 信息披

露质量 
20.41% 

2.4. 投 资 者

关系管理保

障情况 

14.61% 

2.5 网站投

资者关系管

理情况 

10.35% 

2.6 开展投

资者关系管

理活动情况 

8.05% 

2.7 与投资

者互动情况 
3.54% 

投
资
收
益
权 

26.85% 30.17% 32.87% 32.60% 30.07% 30.33% 32.05% 30.53% 30.91% 29.9% 

3.1 价值创

造状况 
38.11% 

3.2 财务质

量 
33.67% 

3.3 可能导

致利益输送

的经济活动

状况 

18.93% 

3.4 利润分

配情况 
9.29% 
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