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领导关怀

中国证监会党委委员、副主席阎庆民同志来我公司指导主题教育开展情况。
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领导关怀

中国证监会党委委员、副主席赵争平同志来我公司调研指导科技监管工作。
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北京市副市长张建东一行来我公司调研座谈。



05
总经理致辞

总经理致辞

过去的一年，是公司围绕服务大局，积极进取的一年，我们牢牢抓住证监会全

面深化资本市场改革这一难得的历史机遇，以“舍我其谁”的高度责任感，主动担当

作为：在助力化解金融风险、加强投资者保护、推进执法创新、落实便民利民举

措、支持设立科创板并试点注册制、服务提升上市公司质量等各个方面均取得了显

著成效。

围绕化解证券行业风险隐患，我们未雨绸缪，下好“先手棋”。积极探索扩大投

保基金使用范围，稳步推进证券公司流动性救助，配合制定了相关规则和实施细则，

全面助力化解证券行业系统性金融风险。与此同时，紧跟市场形势变化，及时下调

证券公司投资者保护基金缴纳比例，切实减轻证券公司经营负担。围绕保护投资者

合法权益，我们全力以赴，做好投资者的“维权人”。积极推进执法创新，在多个

领域实现“零的突破”，完成首单行政和解金管理，并助力我国证券领域举报奖励制

度的首次成功运用。全力推进证券期货诉调对接，全年共完成700余起案件调解，

调解金额近1亿元。持续畅通投资者维权渠道，提升12386热线服务质量，累计已为

投资者挽回损失达1.31亿元，投资者满意度再创新高，达85%以上。热线直转试点

全面推开，扩大至330余家市场经营机构总部及其8000余家分支机构，投诉时间由

平均2-3个月缩短至16个工作日，投资者诉求处理效率大幅度提升，有效维护了资

本市场平稳运行。围绕设立科创板并试点注册制，我们周密部署，做好“马前卒”。

实现了“科创板开板同步监控资金安全”，定期做好科创板开板和运行中交易资金状

况分析，组建了“全国科创板投资者固定样本库”，及时组织开展科创板投资者调查，

快速响应投资者意见诉求，并创造性开展科创板投资者教育，为保障科创板顺利开

板发挥了积极作用。围绕提升上市公司质量，我们积极作为，做好“传声筒”。主动

挖掘上市公司关键风险点，有针对性地开展专题分析，首次开展辖区上市公司投资

者保护状况分析，及时提示潜在风险隐患，有效服务提升上市公司质量。

过去的一年，也是公司围绕改革创新，成效显著的一年。我们紧扣全面从严治

党这条主线，以全面从严治党推动全面从严治司和公司业务发展，做牢、做实防风

险与投资者保护的“基石”。我们抓好“关键点”，持续完善监控监测体系的风险警示

功能，建设资本市场最有影响力的证券公司风险监测平台，着力监测重点领域和重

点业务风险，牢牢守住了投资者的“钱袋子”，防风险成效显著。我们找准“切入点”，

稳妥推进由投资者保护基金、行政和解金、纠纷调解构成的多层次赔付体系，建设

我国最有影响力的证券期货纠纷调解中心，全心全意维护投资者的合法权益，投资

者获得感显著提升。我们明确“落脚点”，全力推进投资者调查评价体系建设，打造

最有资本市场特色的调查评价优质品牌，编制发布的《中国资本市场投资者保护状

况白皮书》，对构建完善多主体的投资者保护生态发挥了积极作用，投资者参与感

显著改善。我们把握“着力点”，全方位推进投资者意见诉求响应体系建设，打造具

有影响力的12386热线数据分析平台，多措并举落实便民利民措施，投资者满意度

持续提升。我们找准“出发点”，多层次推进投保基金筹集管理体系建设，夯实防风

险与投资者保护的“压舱石”，投保基金功效得到进一步发挥，为助力打造有活力、

有韧性的资本市场发挥了正向积极作用。我们聚力“支撑点”，持续加强组织建设，

认真履行企业社会责任，并以企业文化建设为抓手，着力打造“三型”（学习型、创

新型、实干型）、“三有”（有信仰、有责任、有爱心）企业，一个求进取、敢担

当、善作为、讲奉献的投保专业机构正不断以崭新的面貌出现在市场和投资者面

前。

上述成绩的取得，离不开公司班子成员以上率下、身体力行，充分发挥“头雁

效应”，也离不开全体干部员工团结奋进、积极进取。新的一年，公司上下将以只

争朝夕、不负韶华的历史责任感和使命感，全力推进投资者保护各项工作再上新台

阶。
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过去的一年，是公司围绕服务大局，积极进取的一年，我们牢牢抓住证监会全

面深化资本市场改革这一难得的历史机遇，以“舍我其谁”的高度责任感，主动担当

作为：在助力化解金融风险、加强投资者保护、推进执法创新、落实便民利民举

措、支持设立科创板并试点注册制、服务提升上市公司质量等各个方面均取得了显

著成效。

围绕化解证券行业风险隐患，我们未雨绸缪，下好“先手棋”。积极探索扩大投

保基金使用范围，稳步推进证券公司流动性救助，配合制定了相关规则和实施细则，

全面助力化解证券行业系统性金融风险。与此同时，紧跟市场形势变化，及时下调

证券公司投资者保护基金缴纳比例，切实减轻证券公司经营负担。围绕保护投资者

合法权益，我们全力以赴，做好投资者的“维权人”。积极推进执法创新，在多个

领域实现“零的突破”，完成首单行政和解金管理，并助力我国证券领域举报奖励制

度的首次成功运用。全力推进证券期货诉调对接，全年共完成700余起案件调解，

调解金额近1亿元。持续畅通投资者维权渠道，提升12386热线服务质量，累计已为

投资者挽回损失达1.31亿元，投资者满意度再创新高，达85%以上。热线直转试点

全面推开，扩大至330余家市场经营机构总部及其8000余家分支机构，投诉时间由

平均2-3个月缩短至16个工作日，投资者诉求处理效率大幅度提升，有效维护了资

本市场平稳运行。围绕设立科创板并试点注册制，我们周密部署，做好“马前卒”。

实现了“科创板开板同步监控资金安全”，定期做好科创板开板和运行中交易资金状

况分析，组建了“全国科创板投资者固定样本库”，及时组织开展科创板投资者调查，

快速响应投资者意见诉求，并创造性开展科创板投资者教育，为保障科创板顺利开

板发挥了积极作用。围绕提升上市公司质量，我们积极作为，做好“传声筒”。主动

挖掘上市公司关键风险点，有针对性地开展专题分析，首次开展辖区上市公司投资

者保护状况分析，及时提示潜在风险隐患，有效服务提升上市公司质量。

过去的一年，也是公司围绕改革创新，成效显著的一年。我们紧扣全面从严治

党这条主线，以全面从严治党推动全面从严治司和公司业务发展，做牢、做实防风

党委副书记、副董事长、总经理

险与投资者保护的“基石”。我们抓好“关键点”，持续完善监控监测体系的风险警示

功能，建设资本市场最有影响力的证券公司风险监测平台，着力监测重点领域和重

点业务风险，牢牢守住了投资者的“钱袋子”，防风险成效显著。我们找准“切入点”，

稳妥推进由投资者保护基金、行政和解金、纠纷调解构成的多层次赔付体系，建设

我国最有影响力的证券期货纠纷调解中心，全心全意维护投资者的合法权益，投资

者获得感显著提升。我们明确“落脚点”，全力推进投资者调查评价体系建设，打造

最有资本市场特色的调查评价优质品牌，编制发布的《中国资本市场投资者保护状

况白皮书》，对构建完善多主体的投资者保护生态发挥了积极作用，投资者参与感

显著改善。我们把握“着力点”，全方位推进投资者意见诉求响应体系建设，打造具

有影响力的12386热线数据分析平台，多措并举落实便民利民措施，投资者满意度

持续提升。我们找准“出发点”，多层次推进投保基金筹集管理体系建设，夯实防风

险与投资者保护的“压舱石”，投保基金功效得到进一步发挥，为助力打造有活力、

有韧性的资本市场发挥了正向积极作用。我们聚力“支撑点”，持续加强组织建设，

认真履行企业社会责任，并以企业文化建设为抓手，着力打造“三型”（学习型、创

新型、实干型）、“三有”（有信仰、有责任、有爱心）企业，一个求进取、敢担

当、善作为、讲奉献的投保专业机构正不断以崭新的面貌出现在市场和投资者面

前。

上述成绩的取得，离不开公司班子成员以上率下、身体力行，充分发挥“头雁

效应”，也离不开全体干部员工团结奋进、积极进取。新的一年，公司上下将以只

争朝夕、不负韶华的历史责任感和使命感，全力推进投资者保护各项工作再上新台

阶。
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公司概况

公司领导班子成员

葛毅

党委委员
副总经理

张琛

党委委员
副董事长

巩海滨

党委副书记
副董事长
总经理

刘慧兰

党委委员
副董事长

张小威

党委委员
副总经理

彭晶

党委委员
纪委书记
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公司简介

2005年6月，国务院批准中国证监会、财政部、中国人民银行发布《证券投

资者保护基金管理办法》（以下简称《管理办法》），同意设立国有独资的中

国证券投资者保护基金有限责任公司（以下简称“投保基金公司”），并批准了

公司章程。2005年8月30日，投保基金公司在国家工商总局注册成立，由国务院

出资，财政部一次性拨付注册资金63亿元。投保基金公司归口中国证监会管

理。

公司设董事会，为公司的决策机构；设经理层，主持公司的经营管理工作。

公司内设12个部门，分别为党委办公室、纪检办公室、综合部、资金监控与监

管协作部、法律事务部、资产管理部、调查评价与研究部、投资者教育服务部、

统计分析部、证券公司风险监测部、财务部、信息技术部。董事会下设3个专业

委员会，分别为战略发展委员会、投资决策委员会、薪酬管理委员会。公司下

设1个控股子公司，北京中证保信息科技股份有限公司。

截至2019年底，公司共有干部97人，全部为本科及以上学历，其中硕士及

以上学历人员占比76.30%。从专业上看，与公司业务相关的金融、法律、会计、

统计、计算机相关专业人员占比约70%；从年龄上看，公司人员平均年龄为33

岁，35岁以下员工占比62.90%。
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主要职能

根据证监会、财政部、中国人民银行发布的《证券投资者保护基金管理办

法》，投保基金公司职责包括：筹集、管理和运作证券投资者保护基金；监测

证券公司风险，参与证券公司风险处置工作；证券公司被撤销、被关闭、破产

或被证监会实施行政接管、托管经营等强制性监管措施时，按照国家有关政策

规定对债权人予以偿付；组织、参与被撤销、关闭或破产证券公司的清算工作；

管理和处分受偿资产，维护基金权益；发现证券公司经营管理中出现可能危及

投资者利益和证券市场安全的重大风险时，向证监会提出监管、处置建议；对

证券公司运营中存在的风险隐患会同有关部门建立纠正机制；国务院批准的其

他职责。近年来，根据证监会党委的部署，投保基金公司围绕投资者保护陆续

开展了客户交易结算资金监控、证券公司风险监测、投资者保护状况评价、投

资者调查、证监会12386热线运维、多元化解证券期货投资者赔偿纠纷、行政

和解金管理、举报奖励等工作。2018年10月，经国务院批准，投保基金可用于

证券公司流动性救助。 

紧紧围绕防范化解金融风险、保护投资者合法权益两大核心任务，投保基

金公司逐渐探索形成了“一条主线、三个方面、五项业务、六大平台”总体业务

发展与管理框架：以全面从严治党为主线；以防范化解金融风险、支持辅助服

务监管、保护投资者合法权益为三个方面；由风险监测监控预警体系、投资者

损失赔付体系、投资者意见诉求响应体系、投资者保护状况评价体系、投保基

金筹集管理体系构成五大业务体系；搭建了党建纪检平台、风险防控平台、信

息发布与舆情管理平台、投资者联系与调解平台、统计分析与大数据平台、信

息技术平台等六个平台。通过上述业务体系和平台，进一步整合公司数据、人

才、实践、经验、技术和资源优势，在防范化解金融风险、保护投资者合法权

益、支持辅助服务监管等方面发挥积极的作用。
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组织架构图
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北京中证保信息科技股份有限公司

党委办公室

综合部

资金监控与监管协作部

法律事务部
（证券纠纷调解中心）

资产管理部

调查评价与研究部

投资者教育服务部

统计分析部

证券公司风险监测部

纪检办公室

财务部

信息技术部
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会

战略发展委员会

投资决策委员会

薪酬管理委员会
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经营范围：技术咨询；技术开发；技术服务；技术转让；信息咨询服务；投资咨询；电子商务服务；销售计算
机软件及辅助设备；餐饮管理。

负责公司党委日常工作；承担公司意识形态和党务宣传工作；组织实施党员发展、党员管理、党员教育等日常
党建工作。

负责公司纪委日常工作；负责公司党风廉政建设、监督执纪问责、内审相关工作。

负责公司行政综合服务及后勤保障；公文流转；人力资源管理；董事会服务；新闻宣传与网站管理；信访、保
密与国安工作；公司信息系统采购工作。

负责证券市场交易结算资金监控系统的使用和管理；负责交易结算资金安全的日常监控和预警提示；组织开展
与证券公司创新相关的评估、协调和开展日常监督；负责证券公司、基金公司监管协作和稽查执法协作。

负责管理行政和解金和相关投资者保护专项赔付基金；证券期货纠纷多元化解；证券投资者保护相关的立法促
进工作；公司法律事务及法治宣传等工作；国际合作与交流业务。

负责公司自有资金与投保基金的投资；负责参与被处置证券公司风险处置；负责证券公司风险处置受偿资产的管理和处置；负责公
司参控股公司的日常管理和协调工作；负责公司投资决策委员会的日常工作；负责推动公司知识产权相关工作；负责工会日常工作。

负责证券市场各类主体调查；编制发布投资者信心指数等指数产品；开展中国资本市场投资者保护状况评估评价，编写
《中国资本市场投资者保护状况蓝皮书》；投资者保护刊物管理及重大课题研究；负责公司战略发展委员会的日常工作。

负责12386热线日常运营管理及系统运维；证监会及公司微博、微信发布管理；投资者教育工作。

负责日常统计查询分析；公司数据信息研究；统计分析系统建设管理等工作。

负责证券公司流动性等风险监测分析；就风险线索会同监管部门开展检查；就重点业务和突出问题开展研究；
负责风险监测专家组的日常维护工作。

负责公司会计核算监督、财务管理；预决算管理；投保基金筹集；行政和解金收支核算；办理公司纳税事宜；
对子公司相关专项审计。

负责统筹规划公司信息技术资源，统一归口管理公司信息技术系统；信息系统建设项目的管理与协调；信息系
统设备的采购及管理。

负责对公司的长期战略发展规划以及影响公司发展的重大事项等进行研究并提出建议、对策或方案。

负责审议公司投资计划、银行存款及受偿资产处置实施方案，并检查方案的执行情况。

负责拟定公司薪酬管理制度和薪酬方案，并监督制度、方案的具体执行和落实情况。
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公司领导

巩海滨

公司党委副书记、副董事长、总经理

曾担任山东证监局副处长、处长，中国

证监会稽查总队处长、副大队长（主持工作），

四川证监局副局长，中国证监会行政处罚委

副主任。经济学博士，高级经济师。

巩海滨同志负责公司日常经营管理，并

分管综合部。

张  琛

公司党委委员、副董事长

曾担任财政部国债金融司副处长、调研

员、副巡视员。经济学硕士。

张琛同志负责公司财务、信息技术、子

公司北京中证保信息科技股份有限公司相关

工作。

刘慧兰

公司党委委员、副董事长

曾担任中国人民银行条法司副处长、处

长、副司长，中国人民银行党委宣传部部长。

法学硕士，高级经济师。

刘慧兰同志负责公司党委办公室、调查

评价与研究相关工作。
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张小威

公司党委委员、副总经理

曾担任中国人民银行非银行金融机构管

理司副处长，中国证监会机构监管部处长，

投保基金公司执行董事。工商管理硕士。

张小威同志负责公司资金监控与监管协

作、统计分析、证券公司风险监测相关工作。

彭  晶

公司党委委员、纪委书记

曾担任公安部经济犯罪侦查局副处长，

公安部证券犯罪侦查局调研员，中国证监会

稽查局处长。法律硕士。

彭晶同志负责公司纪检监察相关工作。

葛  毅

公司党委委员、副总经理

曾担任中国证监会信息统计部副处长，
中国证监会上市公司监管部副处长，中国证
监会办公厅处长，投保基金公司办公室、教
育中心、教育与服务中心、党委（纪检监察）
办公室总监。教育学学士。

葛毅同志负责公司法律事务、资产管理、
投资者教育服务相关工作。
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中层风采

梁妤
党委办公室-总监

管理科学与工程博士

徐云
纪检办公室-总监
西方经济学硕士

于海涛
综合部-总监

政治经济学硕士

龙非
法律事务部-副总监（主持工作）

宪法学与行政法学博士

侯晓璐
资金监控与监管协作部-副总监（主持工作）

财务和会计硕士

谭雅静
资产管理部-总监
工商管理硕士



肖蕊
调查评价与研究部-副总监（主持工作）

金融学硕士

章龙
投资者教育服务部-总监

西方经济学博士

钟新慧
统计分析部-副总监（主持工作）

金融工程博士

王洪伟
证券公司风险监测部-总监

民商法博士

杜少剑
财务部-总监

技术经济及管理博士

姜兵利
信息技术部-高级执行经理（主持工作）

计算力学硕士
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子公司介绍

北京中证保信息科技股份有限公司

北京中证保信息科技股份有限公司成立于2006年8月，注册资本12500万元，是中

国证券投资者保护基金有限责任公司（以下简称“投保基金公司”）控股子公司，上证

所信息网络有限公司和深圳证券信息有限公司参股。公司紧紧围绕证券市场交易结算

资金监控系统和统计查询分析系统、股票期权业务投资者资金查询系统、投资者保护

基金筹集报送系统、投保基金公司网站、办公自动化等信息技术业务，按照服务市场、

服务监管、服务投资者的要求，为投保基金公司及证券市场投资者保护工作提供信息

技术支持与服务，股东会为公司的最高权力机构，公司内设综合部、技术一部、技术

二部及数据分析部。

张琛
总经理

经济学硕士

常立
副总经理
法理学硕士

姜兵利
副总经理

计算力学硕士
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