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1 截至 2021 年底，沪深北三市上市公司共计 4697 家，其中暂停上市的公司、只发行 B 股的公司以及在 2022

年 1 月 1 日-7 月 31 日期间退市、转板的公司，不纳入本年度投资者保护状况评价。因此，本年度最终评价

对象为 4638 家上市公司。此外，有 8 家公司未按期披露 2021 年年度报告，很多基础数据无法取得，故这

8 家公司仅参与评分评级，在考察分析市场总体情况时予以剔除。 
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一、2021 年度 A 股上市公司概况 

2021 4697

1660 1488 1090 377

82 91.88 75.26

2021 A 481 28 A

1.67 5351

9556

493 1342

82 75.22 2021 A

64.95 18.56% 4.87

17.35% 9.21%

0.52 2  

二、2021 年度 A 股上市公司投资者保护状况 

3

                                                             
2 上市公司财务数据统计口径为纳入本年度投资者保护状况评价的 4630 家 A 股上市公司（不含参与评分评

级的 8 家未按期披露 2021 年年度报告的公司）。 
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3  

2021 A

696 A

15%

 

（一）投资者保护状况客观评价得分创新高 

2021 A

77.32 2020 1.66

78.94

2.98 84.21

0.99 68.39 0.36

 

                                                             
3 为反映投资者对资本市场各主体投资者保护工作的满意度，投保基金公司于 2022 年 4 月 8 日-4 月 26 日

开展了 2022 年证券投资者满意度调查，调查依托全国个人投资者调查固定样本库开展，共收回有效问卷

11336 份，有效问卷回收率为 94.24%。 
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图 1：2021 年和 2020 年上市公司投资者保护状况客观评价得分及 3 项子权益得分对比 

2003 60.99 2014 77

75 2021 2014

2019
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图 2：2003-2021 年上市公司投资者保护状况客观评价得分及 3 项子权益得分趋势 

A B C D 2021 A

696 15% B 2783

60% C 696 15% D

463 10%  

A B C D

84.16 78.72 72.68 64.82

B C D A

A 7.33%

21.94% 31.94% A

21.5% A

17.95% 17.46% 13.68% 11.84%  
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表 1：2021 年 A-D 级公司投资者保护状况客观评价得分及 3 项子权益得分平均水平对比 

公司

评级 

投资者保护状况客观评价 决策参与权 知情权 投资收益权 

平均得分 
与 A 级公司

差距 
平均得分 

与 A级公司

差距 
平均得分 

与 A 级公司

差距 
平均得分 

与 A 级公司

差距 

A 级 84.16 —— 83.29 —— 90.57 —— 76.62 —— 

B 级 78.72 -6.46% 79.37 -4.70% 84.50 -6.71% 71.01 -7.33% 

C 级 72.68 -13.64% 76.97 -7.59% 81.16 -10.40% 59.81 -21.94% 

D 级 64.82 -22.98% 72.29 -13.21% 76.89 -15.11% 52.15 -31.94% 

 

（二）投资者总体满意度指数和三项子权益满意度指数均创

历史新高 

2021

4 73.48 11.53

64.88

6.86 69.55 7.38

67.56 7.08

70 60

2021

 

                                                             

4 通过调查投资者对上市公司投资者保护总体成效和决策参与权、知情权、投资收益权三项子权益保护成

效的满意程度，以及权益相关内容的关注程度，计算生成中国上市公司投资者保护满意度指数。总体满意

度指数=总体满意度加权平均分 79.34×50%+（决策参与权满意度指数 64.88×27.8%+知情权满意度指数

69.55×40.9%+投资收益权满意度指数 67.56×31.3%）×50%=73.48。 
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图 3：2021 年和 2020 年上市公司投资者保护状况主观评价的满意度指数对比 

2010

52 46.51

60.88 2017

2021 73.48

2021  
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图 4：2009-2021 年上市公司投资者保护状况主观评价的满意度指数趋势 

（三）投资者对知情权和收益权的关注度小幅上升 

2021

27.8% 40.9% 31.3%

1.1 1.9

3

 

 

图 5：2021 年投资者决策参与权、知情权和投资收益权的权重 
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40%

30%

2019-2020 2021

 

图 6：2009-2021 年投资者决策参与权、知情权和投资收益权的权重 

（四）决策参与权的客观得分和主观满意度指数均有提升 

78.94 2.98
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图 7：2021 年和 2020 年投资者决策参与权二级指标得分对比 

78.69 15.39

51.08 1.67

64.885 6.86

76.46% 76.24%  

                                                             
5 决策参与权满意度指数 64.88 =决策参与权满意程度得分 78.69 *50%+投资者关注程度得分 51.08 *50%。

满意度指数计分规则：满意程度按照投资者选择结果分别以 100（非常满意）、75（满意）、50（一般）、

25（不满意）、0（非常不满意）加权平均计分；子权益相关内容的关注程度按照投资者对权益相关内容的

重视程度排序计算各项内容权重，并与被调查人数相乘加总计分。 
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图 8：2021 年投资者对决策参与权五项相关内容保护成效的认可情况 

（五）知情权的客观得分和主观满意度指数都有提高 

84.21

0.99

2.02 10.04
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图 9：2021 年和 2020 年投资者知情权二级指标得分对比 

69.556 78.41

15.04 60.68

0.29

79.66%  

                                                             
6 知情权满意度指数 69.55=知情权满意程度得分 78.41*50%+投资者关注程度得分 60.68*50%。满意度指数

计分规则见脚注 5。 
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图 10：2021 年投资者对知情权七项相关内容保护成效的认可情况 

（六）投资收益权的客观得分和主观满意度指数均有增长 

68.39 0.36

0.96 2.14 0.25

0.01
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图 11：2021 年和 2020 年投资者投资收益权二级指标得分对比 

67.567 77.5

14.02 57.62

0.14

 

                                                             
7 投资收益权满意度指数 67.56=投资收益权满意程度得分 77.50*50%+投资者关注程度得分 57.62*50%。满

意度指数计分规则见脚注 5。 
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图 12：2021 年投资者对投资收益权四项相关内容保护成效的认可情况 

三、投资者保护方面取得的成绩和进步 

65

2021

 

（一）上市公司内部控制的有效性继续提升 



- 15 - 

8  

2021 77.49

4.49 3260 80.14%

3.49 3153

96.72% 1.48

 

2006 1 70

2021  

图 13：2003-2021 年上市公司内部控制有效性得分趋势 

                                                             
8 根据《关于印发企业内部控制配套指引的通知》（财会〔2010〕11 号）和《关于 2012 年主板上市公司分

类分批实施企业内部控制规范体系的通知》（财办会〔2012〕30 号）的有关规定，自 2012 年 1 月 1 日起

在主板上市公司分类分批实施《企业内部控制基本规范》（财会〔2008〕7 号）和《企业内部控制配套指

引》（财会〔2010〕11 号）。考虑到新上市公司特殊性，考察年度内新上市的样本公司不纳入“内部控制

有效性”指标的分析范围，计分时按市场平均分处理。“内部控制披露情况”指标也按此规则处理。 
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（二）保障中小股东行使权利的上市公司内部制度不断优化 

9  

2021 99.81

3.32

4589 99.22% 13.18  

2021

69.29 0.65

9 545

11.78% 3.33 8

520 11.24% 1.46

                                                             
9 考虑到红筹上市公司在公司治理方面与其他上市公司存在一定的差异性，样本公司为红筹上市公司的，

不纳入“基本参与决策权保障情况”、“需要特别决议表决的事项类型”和“累积投票制的采纳情况”三项指标

的分析范围，计分时按市场平均分处理。“董事长与总经理兼任情况”、“董事会权限明晰程度”和“现金分红

政策明晰程度”三项指标也按此规则处理。 
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7 1268 27.42% 2.55

6 2284 49.38%

0.7 8 6

0.17% 0.02  

 

图 14：2021 年和 2020 年上市公司规定需特别决议表决事项数量的公司家数占比情况 

2021 81.71

1.39

3884 83.98% 3.31

690 14.92% 3

51

1.1% 0.31  

2003

30



- 18 - 

55 70

2016

70 5 80

 

图 15：2003-2021 年上市公司关于中小股东行权保障制度设置的 3 项指标得分趋势 

（三）董事会权限明晰程度进一步提高 

 



- 19 - 

2021 69.67 1.87

2023 43.74%

690 14.92%

1912 41.34%  

2003

30 2008 60

60-62 2014 62 70

 

图 16：2003-2021 年上市公司董事会权限明晰程度得分趋势 

（四）董监高整体诚信状况较好 
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2021 94.17

0.46 270

99.52

0.13 22

94.38 260

99.55 21

 

2021

90

0.45% 0.48%

5.62%

5.83%
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图 17：上市公司董监高诚信记录得分趋势 

（五）设有关联方回避表决机制的公司占比增加 

 

2021 99.29 6.53

4569 98.68% 12.94
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56 1.21%

12.83

5 0.11%

0.11  

2019

2021 99.29

 

 

图 18：2019-2021 年上市公司关联交易是否必须实施关联方回避得分趋势 

（六）大股东质押等损害中小股东利益的潜在风险已得到有

效控制 
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2021 95.14

2.47 2021 50%

29 23 44.23%

80%

53  

96.4

891 19.24%

1%

1% 210 4.54%  

50.18 0.07

366 7.9%

0.59 366

2.22% 1.2

 

2021

90
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图 19：2019-2021 年上市公司大股东损害中小股东潜在风险行为指标得分对比 

（七）单独披露社会责任报告的上市公司明显增加 

 

2021 68.01 2.82

4534 97.93%

1.84 1411

30.48% 3.54 3123

96

2.07% 1.84  

61.35% 43.93%
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2021 5.82 3.85

21.87% 2021

3.72 33.24%

2021 1.69

 

 

图 20：2021 年和 2020 年上市公司单独披露社会责任报告的所有制属性分布对比 

（八）业绩说明会路演次数实现跨越式增长，趋向普及 

10  

2021 90.28 29.13

                                                             
10 由于“业绩说明会路演次数”指标考察的是自然年度内投资者关系活动举办情况，考察年度内新上市的公

司大多数上市时间未覆盖完整自然年度，暂不纳入考察分析范围，计分时按市场平均分处理。“网上投资者

接待日次数”指标也按此规则处理。 
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2020 2021

3673 90%

1397 61.38%  

2019 50 90

 

 

图 21：2019 -2021 年上市公司业绩说明会路演次数得分趋势 

（九）上市公司担保行为的潜在风险下降 
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2021 85.3 1.09

2021 2598 56.11%

1.61

50% 453 9.78% 0.9

 

85

2010 2012

 

图 22：2003-2021 年上市公司担保情况得分趋势 

（十）上市公司商誉占净资产的比重整体较低，潜在商誉风

险可控 

 

2021 95.13
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2310 49.89%

3.41% 72.55%11 10%

10% 12 7

2021

 

2019

55.78% 49.89% 5.89

2019 4.53% 3.41%

1.12 10%

2019 64.71% 72.55% 7.84

10% 2019

18 7  

A

A

 

四、投资者保护方面存在的问题和不足 

65

2021 A

                                                             
11 不含商誉占净资产的比重小于 0（净资产小于 0）的情况。 
12 本报告涉及的行业分类以证监会行业划分为标准，制造业划分至二级行业，其他行业划分至一级行业，

共计 47 个行业。 
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（一）投资者电话沟通渠道的畅通率下滑 

13  

83.96

6.83

95% 3.9 3

70.76% 9.74

5% 3.91

77.74%

1.82  

                                                             
13 本年度“投资者联系电话畅通情况”调查集中在 4 月份开展，调查期间上海、吉林地区因防控新冠疫情实

行居家办公，因此上海、吉林地区的上市公司不纳入“投资者联系电话畅通情况”指标的分析范围，计分时

按市场平均分处理。 
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图 23：本年度上市公司投资者联系电话接通率情况 

（二）上市公司平均经营性现金流比例有所下降 

 

2021 53.79 1.52

1.4 0.12

2021

1.6 0.18

1.08 0.03  
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图 24：2021 年和 2020 年上市公司所有制板块平均经营性现金流比例对比情况 

（三）上市公司业绩预告的信息质量略有下降 

 

3108 2021

2854

91.83% 0.84

91.75 0.91 3108

10% 2595 83.49%

2.61
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94.67 0.56  

2019

92.78 2021

 

 

图 25：2014-2021 年上市公司业绩预披露达标率和业绩预披露精准度得分趋势 

（四）独立董事占比有下降趋势 

 

2021 52.22 1.03

2021 1/2 229

4.95% 0.91 1/3
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1/2 2216 47.86% 0.37

1/3 2135

46.11% 0.36

1/3 50 1.08% 0.91  

2013

52 2018-2020

53 2021

1/3  

 

图 26：2013-2021 年上市公司独立董事的比例得分趋势 

（五）董事长兼任总经理的公司有所增加 
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2021 65.79 2.45

2021 1582

34.21% 2.52

2021 43.97%

2.02

10.39% 11.46%

4.14 1.29 36.03%

0.2

 

 

图 27：2021 年和 2020 年上市公司董事长与总经理兼任情况的所有制分布对比 

A
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 图 28：2011-2021 年上市公司董事长与总经理兼任情况得分趋势和民营企业数量占比趋势 

五、投资者关注热点问题的观察与分析 

 

（一）科创板公司研发投入水平最高 

2021

4212 90.97%

11714.98

2.22%  

98.06%

90.26% 84.40%
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9.54% 4.64% 4.5%

2.58% 1.73%

 

 

图 29：2021 年上市公司市场板块研发投入的公司数量和研发费用占比情况 

（二）民营企业控制权风险较为突出 

 

2021

313 116

206 46

54
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31 44 34 9

5  

313

2021 147

432.65 95

53 95.3%  

（三）超五成公司受到研报关注，计算机、通信和其他电子

设备制造业关注度最高 

 

2021 42159

2425 17 90.97%

50

224
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281 199 180

 

 

图 30：2021 年上市公司研报数量分布图 

（四）科创板公司资产、收入和利润的成长性均领先 

2021

62.93%

30%  

34.41%

28.74%

24.91% 10.61% 8.22%

37.9% 26.95%

21.1% 10.14% 8.18%
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36.62%

32.2%

23.38% 19.8% 17.6%

62.93%

25.08% 22.04% 20.07%

5.58%  

 

图 31：2021 年各市场板块公司总资产、净资产、营业总收入和净利润平均增长率 

六、相关建议 
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（一）全面落实监管要求，共建投资者关系管理良性生态 

IR

90%

 

 

（二）多措并举推进独立董事制度的改革落地 

A

1/3

2021



- 41 - 

A

 

A

 

（三）关注监督职能的发挥，不断优化公司治理结构  

 

A
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（四）探索开展退市上市公司投资者保护状况评价 

2021 28

17 2022

7 50
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附录 

2021 年度 A 股上市公司投资者保护状况评价方法介绍 

（一）评价对象及数据来源 

评价对象为 2021 年度在上海、深圳、北京证券交易所挂牌交易的所有 A 股

上市公司，但不包括：（1）截止到 2021 年末已完成首次发行工作但未在交易所

挂牌交易的公司；（2）截止到 2022 年 7 月 31 日已终止上市或暂停上市的公司。 

2022 年度中国上市公司投资者保护客观评价数据来源于截止到 2022 年 4 月

30 日公布的公开信息（中国证监会，上海、深圳、北京证券交易所网站，巨潮

资讯网，上市公司网站等）及迪博数据库，主要包括上市公司公告、定期报告、

审计报告、公司治理文件、上市公司网站自主披露的信息及上市公司诚信档案等。 

2022 年中国上市公司投资者保护主观评价数据来源于 2022 年证券投资者满

意度调查，即依托全国个人投资者固定样本库对投资者开展的 2022 年投资者满

意度调查。 

（二）评价方法 

中国上市公司投资者保护状况评价遵循“问题导向”、“投资者参与”和“实

用性”原则，针对在北沪深证券交易所挂牌交易的所有 A 股上市公司，选取 2021

年 1 月 1 日起至 2021 年 12 月 31 日止作为考评期，分别从投资者保护状况客观

评价和投资者满意度主观评价两个维度，将长期实践过程中影响上市公司投资者

履行决策参与权、知情权、投资收益权的关键问题作为评价内容，重点考察法律

法规和监管文件中强制要求以及鼓励积极实施的一系列投资者保护制度安排和

行为操守，并对上市公司投资者权益保护绩效进行量化分析。 

客观评价部分以《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》《关于加强社

会公众股股东权益保护的若干规定》、《关于提高上市公司质量意见》等法律法规

为依据，重点从治理结构、信息披露和经营活动三个方面，考评上市公司对投资

者决策参与权、知情权、投资收益权三项基本权利的保护状况。评价指标体系包

括 3 个一级指标，16 个二级指标，65 个三级指标，其中一、二级指标权重由投

资者满意度调查获得，三级指标等权重。 
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主观评价调查内容集中于投资者对自身权益保护状况关注重点、相应诉求、

满意程度和改善程度。满意度调查通过在线调查系统开展问卷填答，要求受访投

资者按照 5 分制对 2021 年度上市公司投资者知情权保护状况、决策参与权保护

状况、投资收益权保护状况以及上市公司投资者保护总体状况的满意度及改善度

进行打分，经对调查结果的统计分析，形成主观评价结果。 

（三）指标体系调整及权重生成 

为提高评价结果的科学性，今年，我们在总结历年评价经验基础上完善了评

价指标体系，修改了部分评价指标的考察标准，删除了投资者关注度较低的部分

评价指标，增加了投资者关注度较高的部分评价指标，使评价体系在保持稳定的

同时更切合实际。2022 年度指标体系继续以上市公司对投资者决策参与权、知

情权、投资收益权保护程度为评价内容，通过对单个公司投资者保护程度逐一评

分得出每家公司在保护中小投资者权益方面的差异化结果，同时对上市公司整体

投资者保护状况进行量化分析，综合反映一个考察期内上市公司投资者保护工作

整体水平。 

按照投资者参与原则，客观评价部分权重由投资者满意度调查产生，充分体

现了本评价体系对投资者意见的重视。客观评价一、二级指标权重由投资者满意

度调查获得，即由投资者对各项指标的重要性进行打分，进而用排序法计算评价

指标的权重值，不同的权重代表该项指标在评价体系中的重要程度。在不同调查

周期内，由于存在被调查的投资者群体及投资者对各项权利重要性认识的时间差

异，各项指标的权重也会发生变化。为了保证各项指标得分的历史可比性，我们

对相应的数据进行了权重的历史追溯。 

（四）评级及得分调整方法 

按照 2021 年度上市公司客观评价得分分布情况，上市公司被分为 A、B、C、

D 四级，其中，2021 年度评价得分在 82.32 分以上（含 82.32 分）的为 A 级，在

74.66-82.32 分段（含 74.66 分）的为 B 级，在 70.05-74.66 分段（含 70.05 分）的

为 C 级，在 70.05 分以下的为 D 级。 

需要指出的是，为使评价结果更加全面客观地反映上市公司投资者保护状

况，考虑到特殊因素对上市公司投资者保护水平及预期的影响，根据评价期内上
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市公司公开信息披露，对涉及下列情况的上市公司的评价得分进行了调整。 

在评价期内14被北京证券交易所、上海证券交易所或深圳证券交易所采取纪

律处分（包括公开谴责、通报批评）的上市公司，当年度上市公司评价得分扣 2

分；被采取监管措施（包括出具监管函）的上市公司，当年度上市公司评价得分

扣 1 分。在评价期内被中国证券监督管理委员会或其派出机构采取行政处罚（包

括警告、罚款、没收违法所得）的上市公司，当年度上市公司评价得分扣 10 分；

被采取监管措施（包括出具警示函、监管谈话、责令改正或责令公开说明等措施）

的上市公司，当年度上市公司评价得分扣 5 分。在评价期内因环保、安全、税务

等受到监管处罚的上市公司，当年度上市公司评价得分扣 2 分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
14 本报告涉及上市公司受到证券监管部门处罚处分的数据采集期为 2021 年 5 月 1 日至 2022 年 4 月 30 日。 
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2021 年度 A 股上市公司投资者保护状况客观评价指标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 

1.上市公司治

理结构对投资

者决策参与权

的保护程度 

1.1 公司治理

及内控有效

性 

1.1.1 治理文件的制定情况 评估上市公司是否制定了完备的公司治理基本规范 

1.1.2 董事长与总经理兼任情况 评估决策控制权和决策经营权的分离程度 

1.1.3 内部控制有效性 评估内部控制的有效性 

1.1.4 关联交易是否必须实施关联方

回避 
评估公司治理制度是否有效约束了关联交易 

1.2 中小股东

权利行使保

障状况 

1.2.1 基本参与决策权保障情况 
评估中小投资者在股东大会中的基本参与决策权的

保护程度 

1.2.2 需要特别决议表决的事项类型 评估中小投资者对公司重大事项决策的影响力 

1.2.3 累积投票制的采纳情况 评估中小投资者对董事、监事选举的影响力 

1.2.4 中小股东表决权的落实情况 评估上市公司对中小股东表决权的重视程度 

1.2.5 独立董事提名权行使情况 评估中小投资者独立董事提名权的行使情况 

1.2.6 配合投保专门机构持股行权工

作情况 

评估上市公司对投保专门机构持股行权工作的重视

程度 

1.3 董监高激

励机制、职能

建设和执行

情况 

1.3.1 董事会权限明晰程度 评估董事会权与股东大会权利边界的明晰程度 

1.3.2 独立董事的比例 
评估代表中小股东利益的独立董事对董事会的控制

力 

1.3.3 独立董事亲自出席会议情况 评估代表中小股东利益的独立董事勤勉程度 

1.3.4 前三名董监高薪酬与公司业绩

的匹配程度 
评估董监高利益与中小投资者利益的一致性 

1.3.5 董监高期末持股变动情况 评估董监高利益与中小投资者利益的一致性 

1.3.6 股权激励实施情况 评估公司长期激励机制的建设情况 

1.4 董监高诚

信情况 

1.4.1 高管的诚信记录 评估经理层成员的诚信 

1.4.2 监事会成员的诚信记录 评估监事会成员的诚信 

1.4.3 非独立董事的诚信记录 评估董事会非独立董事成员的诚信 

1.4.4 独立董事的诚信记录 评估董事会独立董事成员的诚信 

1.5 大股东对

中小股东权

利的保护 

1.5.1 大股东违规减持情况 评估大股东损害中小股东权益的可能性 

1.5.2 大股东股权质押情况 评估大股东损害中小股东权益的可能性 

1.5.3 大股东资金占用情况 评估大股东掏空上市公司风险 

1.5.4 大股东关联交易情况 评估大股东侵占上市公司利益的风险 

2.上市公司信

息披露及投资

者关系管理等

对投资者知情

权的保护状况 

2.1 基本信息

披露状况 

2.1.1 内部控制披露情况 评估公司治理信息自我评价的披露情况 

2.1.2 业绩预披露情况 评估盈余信息披露的及时性 

2.1.3 审计师的审计意见 评估盈余信息披露的真实性 

2.1.4 社会责任信息披露情况 评估社会责任履行情况 

2.2 重大事项

信息披露 

2.2.1 重大事项披露滞后情况 评估重大事项信息披露的及时性 

2.2.2 澄清公告披露情况 评估重大事项信息披露的及时性 

2.3 信息披露

质量 

2.3.1 业绩预披露更正情况 评估盈余信息预披露质量 

2.3.2 财务报告补充说明或更正情况 评估财务报告信息披露质量 

2.3.3 业绩预披露达标率 评估定期报告业绩与业绩预披露差异情况 

2.3.4 业绩预披露精准度 评估定期报告业绩与业绩预披露差异情况 
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2.4.投资者关

系管理保障

情况 

2.4.1 是否有专门的投资者关系管理

制度 
评估投资者关系管理制度保障情况 

2.4.2 是否有投资者专线电话 评估上市公司是否设有电话沟通渠道 

2.4.3 是否有专门的投资者联系邮箱 评估上市公司是否设有邮件沟通渠道 

2.5 网站投资

者关系管理

情况 

2.5.1 上市公司建有自身网站情况 评估中小投资者了解公司信息的便捷程度 

2.5.2 网站投资者关系管理信息披露

情况 

评估中小投资者通过公司网站了解公司相关信息的

情况 

2.5.3 网站信息的更新情况 
评估中小投资者通过公司网站了解公司信息的及时

情况 

2.6 开展投资

者关系管理

活动情况 

2.6.1 业绩说明会路演次数 评估投资者了解公司业绩详细情况的便捷程度 

2.6.2 网上投资者接待日次数 评估上市公司主动与投资者沟通的便捷程度 

2.6.3 接待投资者来访调研情况 评估投资者与上市公司沟通的便捷程度 

2.7 与投资者

互动情况 

2.7.1 投资者联系电话畅通情况 评估投资者与上市公司电话沟通渠道的畅通情况 

2.7.2 投资者联系邮件回复情况 评估投资者与上市公司邮件沟通渠道的畅通情况 

2.7.3 投资者互动平台问题回复情况 
评估投资者对上市公司的关注程度及上市公司回复

情况 

3.上市公司经

营活动对投资

者投资收益权

的保护程度 

3.1 价值创造

状况 

3.1.1 净资产收益率（ROE） 评估上市公司经济活动当期创造价值的能力 

3.1.2 经营性业务占比 评估上市公司持续创造价值的能力 

3.1.3 净利润同比增速 评估上市公司的成长性 

3.1.4 净经营现金流同比增速 评估上市公司的成长性 

3.1.5 毛利率 评估上市公司经济活动当期创造价值的能力 

3.1.6 每股收益 评估上市公司经济活动当期创造价值的能力 

3.2 财务质量 

3.2.1 经营性现金流比例 从现金流角度评估上市公司收入质量 

3.2.2 经营活动现金流入中补贴和往

来款的比例 
从现金流角度评估上市公司收入质量 

3.2.3 净经营活动现金流比营业利润 从现金流角度评估上市公司盈利质量 

3.2.4 应收账款周转率 从应收账款角度评估上市公司资产质量 

3.2.5 存货周转率 从存货角度评估上市公司资产质量 

3.2.6 商誉占净资产比 从商誉角度评估上市公司资产质量 

3.3 可能导致

利益输送的

经济活动状

况 

3.3.1 募集资金使用变更情况 评估募集资金用途变更情况 

3.3.2 关联方占款情况 
评估关联方（除控股股东及一致行动人以外）掏空

上市公司风险 

3.3.3 关联方关联交易情况 
评估关联方（除控股股东及一致行动人以外）侵占

上市公司利益的风险 

3.3.4 担保情况 评估上市公司潜在负债情况 

3.3.5 诉讼纠纷仲裁情况 评估诉讼仲裁对上市公司资产安全构成的风险 

3.4 利润分配

情况 

3.4.1 派现率 评估上市公司回报股东的实际水平 

3.4.2 现金分红政策明晰程度 评估上市公司回报股东的意愿和内部制度保障情况 
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2021 年度 A 股上市公司投资者保护状况评价得分表 

  2021 年 

上市公司投资者保护状况评价得分 77.32 

1、上市公司治理结构对投资者决策参与权的保护程度 78.94 

1、1 公司治理及内控有效性 78.25 

1、1、1 治理文件的制定情况 70.41 

1、1、2 董事长与总经理兼任情况 65.79 

1、1、3 内部控制有效性 77.49 

1、1、4 关联交易是否必须实施关联方回避 99.29 

1、2 中小股东权利行使保障状况 74.81 

1、2、1 基本参与决策权保障情况 99.81 

1、2、2 需要特别决议表决的事项类型 69.29 

1、2、3 累积投票制的采纳情况 81.71 

1、2、4 中小股东表决权的落实情况 95.42 

1、2、5 独立董事提名权行使情况 3.30 

1、2、6 配合投保专门机构持股行权工作情况 99.36 

1、3 董监高激励机制、职能建设和执行情况 59.46 

1、3、1 董事会权限明晰程度 69.67 

1、3、2 独立董事的比例 52.22 

1、3、3 独立董事亲自出席会议情况 99.55 

1、3、4 前三名董监高薪酬与公司业绩的匹配程度 63.97 

1、3、5 董监高期末持股变动情况 37.35 

1、3、6 股权激励实施情况 33.97 

1、4 董监高诚信情况 96.91 

1、4、1 高管的诚信记录 94.17 

1、4、2 监事会成员的诚信记录 99.52 

1、4、3 非独立董事的诚信记录 94.38 

1、4、4 独立董事的诚信记录 99.55 

1、5 大股东对中小股东权利的保护 85.30 

1、5、1 大股东违规减持情况 99.50 

1、5、2 大股东质押情况 95.14 

1、5、3 大股东资金占用情况 50.18 

1、5、4 大股东关联交易情况 96.40 

2、上市公司信息披露及投资者关系管理等对投资者知情权的保护状况 84.21 

2、1 基本信息披露状况 77.44 

2、1、1 内部控制披露情况 97.36 

2、1、2 业绩预披露情况 46.91 

2、1、3 审计师的审计意见 97.48 

2、1、4 社会责任信息披露情况 68.01 
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2、2 重大事项信息披露 99.33 

2、2、1 重大事项披露滞后情况 99.55 

2、2、2 澄清公告披露情况 99.11 

2、3 信息披露质量 95.22 

2、3、1 业绩预披露更正情况 98.86 

2、3、2 财务报告补充说明或更正情况 95.62 

2、3、3 业绩预披露达标率 91.75 

2、3、4 业绩预披露精准度 94.67 

2、4 投资者关系管理保障情况 90.15 

2、4、1 是否有专门的投资者关系管理制度 70.50 

2、4、2 是否有投资者专线电话 100.00 

2、4、3 是否有专门的投资者联系邮箱 99.96 

2、5 网站投资者关系管理情况 63.94 

2、5、1 上市公司建有自身网站情况 91.48 

2、5、2 网站投资者关系管理信息披露情况 32.69 

2、5、3 网站信息的更新情况 67.65 

2、6 开展投资者关系管理活动情况 60.17 

2、6、1 业绩说明会路演次数 90.28 

2、6、2 网上投资者接待日次数 54.90 

2、6、3 接待投资者来访调研情况 35.33 

2、7 与投资者互动情况 62.50 

2、7、1 投资者联系电话畅通情况 83.96 

2、7、2 投资者联系邮件回复情况 29.11 

2、7、3 投资者互动平台问题回复情况 74.43 

3、上市公司经营活动对投资者投资收益权的保护程度 68.39 

3、1 价值创造状况 57.10 

3、1、1 净资产收益率 48.38 

3、1、2 经营性业务占比 77.53 

3、1、3 净利润同比增速 49.92 

3、1、4 净经营现金流同比增速 50.06 

3、1、5 毛利率 55.66 

3、1、6 每股收益 61.05 

3、2 财务质量 70.32 

3、2、1 经营性现金流比例 53.79 

3、2、2 经营活动现金流入中补贴和往来款的比例 89.61 

3、2、3 净经营活动现金流比营业利润 57.49 

3、2、4 应收账款周转率 63.40 

3、2、5 存货周转率 62.48 

3、2、6 商誉占净资产比 95.13 

3、3 可能导致利益输送的经济活动状况 84.78 

3、3、1 募集资金使用变更情况 99.24 
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3、3、2 关联方占款情况 49.79 

3、3、3 关联方关联交易情况 92.28 

3、3、4 担保情况 85.30 

3、3、5 诉讼纠纷仲裁情况 97.27 

3、4 利润分配情况 72.92 

3、4、1 派现率 46.17 

3、4、2 现金分红政策明晰程度 99.68 
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2003-2021 年度客观评价指标得分 

 

  2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

上市公司投资

者保护状况评

价得分 

60.99 62.16 62.70 63.78 65.30 67.12 68.50 70.64 71.18 73.51 74.75 77.00 74.52 74.65 75.64 76.14 73.89 75.66 77.32 

1、上市公司治

理结构对投资

者决策参与权

的保护程度 

45.24 49.92 52.00 55.34 59.66 62.11 64.62 67.95 69.24 70.58 71.97 66.96 70.14 69.12 69.75 69.78 75.01 75.96 78.94 

1、1公司治理

及内控有效性 
13.75 16.38 21.29 25.28 38.27 48.43 49.76 63.37 68.02 69.33 73.02 72.70 73.87 71.04 68.93 69.46 75.04 75.44 78.25 

1、1、1治理

文件的制定情

况 

13.75 16.38 21.29 25.28 38.27 48.43 49.76 63.37 68.02 69.33 73.02 74.80 72.01 70.89 66.65 67.60 66.23 67.76 70.41 

1、1、2董事

长与总经理兼

任情况 

87.48 87.58 86.23 85.84 83.23 82.40 82.52 79.30 75.69 75.06 75.64 74.66 73.85 72.41 69.93 70.27 69.88 68.24 65.79 

1、1、3内部

控制有效性 
0.31 0.15 0.22 2.58 14.39 19.20 32.93 33.02 43.23 60.93 69.64 74.70 75.74 69.81 70.22 70.50 71.65 73.00 77.49 
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  2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

1、1、4关联

交易是否必须

实施关联方回

避 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 92.41 92.76 99.29 

1、2中小股东

权利行使保障

状况 

26.73 27.70 33.11 42.88 41.76 42.89 44.62 45.67 48.55 50.95 53.02 59.73 67.03 67.85 67.70 68.64 73.78 73.81 74.81 

1、2、1基本

参与决策权保

障情况 

33.46 33.21 35.39 71.13 77.76 81.48 85.33 88.34 92.24 92.85 92.41 93.51 93.96 95.47 96.03 96.12 96.32 96.49 99.81 

1、2、2需要

特别决议表决

的事项类型 

55.31 54.61 56.06 58.46 59.27 59.75 59.91 60.48 61.02 63.83 65.38 66.02 66.34 66.65 66.81 67.82 68.09 68.64 69.29 

1、2、3累积

投票制的采纳

情况 

32.63 38.39 50.75 48.19 48.37 48.78 52.99 54.80 61.77 67.52 67.84 68.81 69.37 70.86 76.10 78.23 78.85 80.32 81.71 

1、2、4中小

股东表决权的

落实情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 91.14 92.33 91.85 96.20 96.34 95.91 95.42 

1、2、5独立

董事提名权行

使情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 12.24 12.53 14.32 13.94 7.73 4.83 4.88 2.38 3.30 
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  2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

1、2、6配合

投保专门机构

持股行权工作

情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 98.18 99.15 99.36 

1、3董监高激

励机制、职能

建设和执行情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 59.46 

1、3、1董事

会权限明晰程

度 

35.01 38.04 42.29 56.95 59.34 61.01 60.34 60.89 60.93 59.86 61.18 62.62 66.63 67.47 68.12 67.05 66.55 67.80 69.67 

1、3、2独立

董事的比例 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 51.87 51.04 51.56 52.06 51.41 51.92 52.35 53.25 52.22 

1、3、3独立

董事亲自出席

会议情况 

0.00 86.90 89.87 91.96 92.67 94.98 95.61 96.17 96.44 83.93 97.55 97.79 98.01 98.24 98.40 98.61 98.84 99.46 99.55 

1、3、4前三

名董监高薪酬

与公司业绩的

匹配程度 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 63.97 

1、3、5董监

高期末持股变

动情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 37.35 

1、3、6股权

激励实施情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 33.97 
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  2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

1、4董监高诚

信情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 96.91 

1、4、1高管

的诚信记录 
99.07 98.62 98.55 98.88 98.97 99.20 99.07 98.39 96.25 97.53 91.37 89.98 87.07 85.66 95.98 94.77 92.41 93.71 94.17 

1、4、2监事

会成员的诚信

记录 

99.69 99.85 99.86 99.44 99.35 99.45 99.07 98.73 97.89 99.60 97.16 97.45 97.26 97.72 99.33 99.30 99.01 99.39 99.52 

1、4、3非独

立董事的诚信

记录 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 94.38 

1、4、4独立

董事的诚信记

录 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 99.55 

1、5大股东对

中小股东权利

的保护 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 79.13 80.79 85.30 

1、5、1大股

东违规减持情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 97.56 99.47 99.50 

1、5、2大股

东质押情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 89.78 92.67 95.14 

1、5、3大股

东资金占用情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 50.05 50.25 50.18 
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  2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

1、5、4大股

东关联交易情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 96.40 

2、上市公司信

息披露及投资

者关系管理等

对投资者知情

权的保护状况 

75.05 75.10 75.14 75.70 77.27 79.84 78.69 80.14 80.88 82.20 84.04 85.61 86.06 86.94 88.43 87.99 80.25 83.22 84.21 

2、1基本信息

披露状况 
52.49 52.41 52.45 53.64 64.74 75.17 76.21 77.47 78.61 82.38 83.31 79.76 79.47 79.07 79.72 79.67 66.28 75.42 77.44 

2、1、1内部

控制披露情况 
0.39 0.15 0.29 3.84 37.16 68.43 71.56 75.35 78.75 90.08 92.87 98.57 95.44 94.19 95.43 97.08 97.18 98.01 97.36 

2、1、2业绩

预披露情况 
0.00 1.34 2.57 3.63 6.68 8.23 9.24 12.58 15.12 16.67 45.38 42.02 44.13 44.29 45.22 45.38 46.53 41.79 46.91 

2、1、3审计

师的审计意见 
96.09 94.61 93.59 95.07 96.87 97.15 97.20 98.12 98.32 98.87 98.67 98.69 98.83 98.73 98.50 96.55 96.21 96.71 97.48 

2、1、4社会

责任信息披露

情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 25.18 65.19 68.01 

2、2重大事项

信息披露 
97.76 96.37 94.81 94.53 90.70 92.64 93.65 94.87 95.33 94.89 95.20 95.53 95.86 96.47 96.61 96.16 98.34 98.97 99.33 

2、2、1重大

事项披露滞后

情况 

98.83 97.97 97.68 97.07 94.19 95.32 98.60 97.47 99.31 97.69 98.66 98.80 98.57 99.31 99.28 98.51 99.09 99.71 99.55 
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 2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

2、2、2澄清

公告披露情况 
94.56 94.73 95.72 89.92 82.52 88.95 87.24 92.64 93.00 92.96 91.95 92.38 94.35 94.70 95.40 96.08 97.60 98.24 99.11 

2、3信息披露

质量 
77.25 77.05 77.32 77.98 78.57 79.62 80.47 80.35 79.77 80.71 82.73 88.69 87.45 90.33 93.81 93.15 95.19 95.09 95.22 

2、3、1业绩

预披露更正情

况 

100.00 99.93 99.86 100.00 99.42 99.20 99.24 98.93 98.32 98.18 83.46 84.91 82.04 84.47 95.26 94.34 97.60 98.06 98.86 

2、3、2财务

报告补充说明

或更正情况 

93.53 90.54 92.03 92.68 91.06 93.80 97.06 97.52 95.47 96.96 90.83 91.13 94.90 94.16 95.96 96.33 95.21 94.41 95.62 

2、3、3业绩

预披露达标率 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 85.82 83.99 87.05 88.31 86.65 92.78 92.66 91.75 

2、3、4业绩

预披露精准度 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 92.91 88.87 95.62 95.71 95.28 95.16 95.23 94.67 

2、4投资者关

系管理保障情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 89.42 90.77 90.15 

2、4、1是否

有专门的投资

者关系管理制

度 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 68.30 72.35 70.50 

2、4、2是否

有投资者专线

电话 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 100.00 100.00 100.00 
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 2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

2、4、3是否

有专门的投资

者联系邮箱 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 99.95 99.95 99.96 

2、5网站投资

者关系管理情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 63.32 63.76 63.94 

2、5、1上市

公司建有自身

网站情况 

81.10 86.13 89.20 90.79 93.03 96.06 73.98 77.96 82.95 77.73 89.08 89.11 91.04 91.71 91.68 91.01 91.95 91.88 91.48 

2、5、2网站

投资者关系管

理信息披露情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 28.80 31.95 32.08 33.52 31.29 31.16 32.58 32.69 

2、5、3网站

信息的更新情

况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 44.87 55.53 56.81 64.78 68.95 60.08 68.51 67.96 70.77 66.56 66.85 66.83 67.65 

2、6开展投资

者关系管理活

动情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 45.33 50.13 60.17 

2、6、1业绩

说明会路演次

数 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 43.44 61.15 90.28 

2、6、2网上

投资者接待日

次数 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 60.31 54.25 54.90 
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 2003年 2004年 2005年 2006年 2007年 2008年 2009年 2010年 2011 年 2012年 2013年 2014年 2015 年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 

2、6、3接待

投资者来访调

研情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 32.23 34.99 35.33 

2、7与投资者

互动情况 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 57.94 62.93 62.50 

2、7、1投资

者联系电话畅

通情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 72.29 63.91 75.62 81.59 78.37 90.79 83.96 

2、7、2投资

者联系邮件回

复情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 20.98 23.40 29.11 

2、7、3投资

者互动平台问

题回复情况 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 74.47 74.61 74.43 

3、上市公司经

营活动对投资

者投资收益权

的保护程度 

58.03 57.45 57.25 56.96 55.97 56.37 59.76 61.66 61.32 65.71 66.12 75.68 65.96 66.87 67.08 65.85 67.11 68.03 68.39 

3、1价值创造

状况 
60.07 60.46 59.45 59.15 56.53 56.94 57.68 58.40 58.47 58.09 56.97 66.42 55.88 56.34 58.11 56.14 56.26 56.14 57.10 

3、1、1净资

产收益率 
47.60 46.85 45.23 46.54 48.28 47.20 47.43 49.00 49.67 49.93 49.68 49.13 49.09 49.61 49.64 47.95 47.96 48.08 48.38 

3、1、2经营

性业务占比 
78.05 80.09 78.52 75.50 66.26 69.91 69.23 72.83 74.04 70.84 68.24 68.11 69.84 75.46 82.70 76.74 76.99 76.55 77.53 
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3、1、3净利

润同比增速 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 73.03 51.51 50.19 50.11 49.72 49.84 49.78 49.92 

3、1、4净经

营现金流同比

增速 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 75.40 53.10 50.09 50.00 50.16 50.24 50.15 50.06 

3、1、5毛利

率 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 55.66 

3、1、6每股

收益 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 61.05 

3、2财务质量 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 77.74 61.63 64.51 63.18 63.13 67.81 68.18 70.32 

3、2、1经营

性现金流比例 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 81.92 55.16 54.96 53.27 54.94 54.95 55.31 53.79 

3、2、2经营

活动现金流入

中补贴和往来

款的比例 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 87.30 86.66 98.53 88.69 87.99 87.80 87.10 89.61 

3、2、3净经

营活动现金流

比营业利润 

未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 54.79 48.17 51.73 56.12 55.29 56.85 57.79 57.49 

3、2、4应收

账款周转率 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 63.40 

3、2、5存货

周转率 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 62.48 
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3、2、6商誉

占净资产比 
未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 未统计 95.13 

3、3可能导致

利益输送的经

济活动状况 

83.39 81.96 81.26 81.40 82.52 82.41 83.95 87.04 85.61 88.09 85.85 85.45 84.28 84.95 85.13 84.57 84.46 84.53 84.78 

3、3、1募集

资金使用变更

情况 

98.06 98.84 99.42 99.44 99.10 98.71 98.43 99.95 98.23 99.60 99.72 99.26 98.33 98.61 98.70 99.30 99.71 99.76 99.24 

3、3、2关联

方占款情况 
48.65 48.37 48.39 49.39 49.84 50.15 50.53 50.54 50.52 50.56 50.36 50.23 50.18 50.22 50.12 49.95 49.69 50.14 49.79 

3、3、3关联

方关联交易情

况 

80.36 78.34 77.40 79.25 79.58 79.93 89.08 90.91 92.34 92.77 92.67 92.83 90.17 90.64 91.44 91.44 91.32 91.17 92.28 

3、3、4担保

情况 
83.14 82.67 81.30 80.74 84.06 84.11 84.65 98.63 87.31 99.46 86.09 85.73 86.06 86.58 86.47 84.66 84.16 84.21 85.30 

3、3、5诉讼

纠纷仲裁情况 
98.30 96.08 94.53 94.98 96.39 95.40 95.55 96.84 97.79 98.72 98.61 98.28 98.24 98.43 98.10 96.83 96.95 97.89 97.27 

3、4利润分配

情况 
27.97 27.04 28.45 27.69 26.52 27.45 36.30 38.45 38.75 51.40 56.65 74.78 69.82 71.63 72.88 71.13 73.81 72.93 72.92 

3、4、1派现

率 
58.15 55.13 59.12 56.75 56.41 56.05 54.70 53.69 52.87 53.07 52.04 52.66 41.75 44.61 46.29 42.80 48.16 46.37 46.17 

3、4、2现金

分红政策明晰

程度 

0.70 0.73 1.56 3.59 4.06 6.92 37.70 50.32 54.96 83.79 91.45 96.91 97.88 98.65 99.48 99.47 99.45 99.48 99.68 
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2010-2021 年度权重表 

一级指标 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 二级指标 2021 年 

决
策
参
与
权 

28.16% 34.21% 29.12% 28.55% 30.15% 30.67% 29.06% 30.15% 29.59% 30.1% 30.8% 27.8% 

1.1 公司治理及内控有

效性 
24.29% 

1.2 中小股东权利行使

保障状况 
22.68% 

1.3 董监高激励机制、

职能建设和执行情况 
16.80% 

1.4 董监高诚信情况 17.85% 

1.5 大股东对中小股东

权利的保护 
18.38% 

知
情
权 

44.99% 35.62% 38.00% 38.85% 39.78% 39.00% 38.89% 39.32% 39.50% 40.0% 39.8% 40.9% 

2.1 基本信息披露状况 21.8% 

2.2 重大事项信息披露 22.2% 

2.3 信息披露质量 19.6% 

2.4.投资者关系管理保

障情况 
14.1% 

2.5 网站投资者关系管

理情况 
10.1% 

2.6 开展投资者关系管

理活动情况 
8.0% 

2.7 与投资者互动情况 4.2% 

投
资
收
益
权 

26.85% 30.17% 32.87% 32.60% 30.07% 30.33% 32.05% 30.53% 30.91% 29.9% 29.4% 31.3% 

3.1 价值创造状况 37.17% 

3.2 财务质量 31.57% 

3.3 可能导致利益输送

的经济活动状况 
18.29% 

3.4 利润分配情况 12.97% 
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