《2019年度公募基金管理人投资者保护状况评价报告》

解读稿

中国银河证券基金研究中心总经理  胡立峰
2020年5月15日，中国证券投资者保护基金公司对外发布2019年度《中国资本市场投资者保护状况蓝皮书》5个子报告（全文见www.sipf.com.cn），其中《2019年度公募基金管理人投资者保护状况评价报告》（简称《报告》）依据公募基金行业法律法规、监管要求等，从投资者保护制度建设、投资管理情况、适当性管理及知情权保障、投资者教育服务及投诉处理四个方面对公募基金管理人的投资者保护状况进行评价，并提出有针对性的政策建议。评价发现，2019年公募基金管理人的投资者保护工作取得了积极成效，亮点突出。从评价结果来看，公募基金管理人合规管理情况较好，能够积极践行行业文化建设的相关要求；以专业投资能力保障投资者收益权，凸显公募基金长期投资优势；高管人员稳定性较好，基金经理变动情况有所改善；投资者教育力度进一步加大，服务意识和服务水平进一步提升。与此同时，评价也发现公募基金管理人在适当性管理、投资者知情权保护等方面仍需进一步改进提高。
中国银河证券基金研究中心总经理胡立峰对《报告》进行了解读和点评。胡立峰总经理表示，这是他连续第二年对《报告》进行解读，对比上一年度的《报告》，他认为今年投保基金公司在评价思路和评价内容方面较好地适应了现阶段公募基金行业发展的新要求。通过对《报告》内容的学习和了解，我们会对公募基金管理人的投资者保护工作有更加深入的思考和认识。
2019年，公募基金行业文化建设拉开序幕，“合规、诚信、专业、稳健”文化理念的提出对公募基金管理人的投资者保护工作具有重要的指示意义。从《报告》中，我们可以看到公募基金管理人开始注重从考核激励机制、从业人员道德教育培训机制等方面加强文化建设的制度保障，这无疑是给行业的文化建设奠定了一个良好开端，有利于形成更具行业特色的投资者保护制度环境。“文化化人”，一个健康的行业文化也必将强化从业人员“受人之托、代客理财”的职业准则和“以投资者利益为先”的信托责任。此外，在《报告》中，我们对公募基金的长期投资优势可以窥见一斑。剔除货币基金后，五年期业绩收益率超越业绩比较基准的主动型基金占比94.92%，三年期业绩收益率超越业绩比较基准的主动型基金占比83.56%。目前，为降低短期评价的偶然性偏差，基金评价机构均强化长期评价导向。投保基金公司从投资者收益权的角度去衡量公募基金的长期业绩表现，较好地践行了“长期评价”这一准则，有利于引导基金投资者强化长期投资理念。但《报告》对投资者收益的定量刻画还有待完善。从行业的实际情况出发，基金收益并不等于投资者收益，“基金赚钱但投资者少赚钱或不赚钱”的现象仍然存在。提升基金投资者的获得感需要公募基金管理人进一步加强投资者宣传引导，在市场亢奋时采取适当措施减少投资者不必要的追捧。
最后，胡立峰表示公募基金管理人的投资者保护工作与行业的健康发展是相辅相成的。目前，公募基金行业已经走过风雨20余载，未来以投资者为中心的发展模式和投保理念势必给公募基金行业发展的第二个20年带来源源不断的能量。
